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Espacios Adolescentes, el equipo técnico de la OHcH y el representante de MPDL a
cargo de este proyecto.

I. Introduccion.

El presente documento recoge la evaluacion final del Proyecto “Promocion del
desarrollo integral de los adolescentes en el municipio de La Habana Vieja con un
enfoque de derechos y equidad”, ejecutado en La Habana, Cuba.

Su propdsito ha sido valorar el alcance logrado por este proyecto y su sostenibilidad. La
misma se considera una evaluacion de caracter formativo, donde las lecciones
aprendidas podran reforzar futuras intervenciones por parte de la OHcH y MPDL. Los
aprendizajes extraidos se referiran a cada resultado.

Se han considerado los Criterios de Evaluacion de la Cooperacion Espaiiola, evaluando
hasta qué punto la actuacion ha sido pertinente, eficaz, eficiente, viable y sostenible, y
cual fue el alcance del impacto econdmico y social del proyecto. Ademas, se anadio en el
analisis el criterio de Cobertura/ Calidad de la Participacion de la poblacion
participante.

Algunas de las preguntas claves tomadas en cuenta por el equipo evaluador para valorar
cada criterio fueron:

CRITERIOS PREGUNTAS CLAVES

Pertinencia o ¢Responde la intervencion en cada uno de sus resultados a las
lineas de actuacion de las politicas locales?

o ¢;/Se enmarcan las actividades con las prioridades del
Ayuntamiento de Barcelona generdndose sinergias significativas?

o ¢/Se corresponde la intervencion con las prioridades y
necesidades de la poblacion beneficiaria?

o ¢;Han cambiado las prioridades de los/las beneficiarios/as
desde la definicion de la intervencion? En caso afirmativo, ;se ha
adaptado la intervencion a dichos cambios?

o ¢;Han cambiado las prioridades del Ayuntamiento de
Barcelona para el desarrollo para esta area?

o ¢;/Se han tenido en cuenta las estrategias y programas de
desarrollo del pais socio?

o ¢/Ha tenido en cuenta la intervencion la legislacion vigente en
Cuba en materia de Derechos Humanos?

Eficiencia o ¢Han sido suficientes y adecuados los medios empleados para
alcanzar los resultados?

o ¢Ha sido adecuado el personal empleado?




o ¢Se ha realizado un buen seguimiento contable y economico?
o ¢/Se ha realizado un buen seguimiento de las actividades?

o ¢Se han respetado los presupuestos establecidos inicialmente
en el documento?

o ¢Se han respetado los cronogramas y tiempos previstos?

o ¢Ha sido eficiente la transformacion de los recursos en los
resultados?

o¢/En qué medida la colaboracion institucional y los
mecanismos de gestion articulados han contribuido a alcanzar los
resultados de la intervencion?

o ¢Han sido los recursos de género (capacidades, personal, pre-
supuesto) adecuados y suficientes para promover la integracion de
género en el proyecto?

Eficacia o ¢Se han alcanzado los resultados previstos conforme a los
indicadores planteados?

o ¢;Ha existido suficiente relacion entre las actividades y
resultados de manera que de modo sinérgico se orientan a la
consecucion de los objetivos especificos?

o ¢;/Se estan produciendo resultados complementarios que
ayudan al logro de los objetivos?

o ¢La participacion de los/as implicados/as y los/as
destinatarios/as ha sido significativa y relevante?

o ¢/Se han incorporado los sectores mads vulnerables de la
poblacion en el proyecto?

o ¢;Se identificaron estrategias y objetivos para asegurar que
los temas de género estuvieran integrados efectivamente? ;Ha
conseguido el proyecto promover mayor igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres?

Impacto o ¢/Se observa una tendencia nitida relacionada con la

econémico y | consecucion de los objetivos especificos y el objetivo general?

social o ¢/Se observan otros efectos positivos inicialmente no
previstos?

o ¢;Se observan bases en el marco del proyecto que permitiran
cuantificar una mejora en la calidad de vida de las mujeres y hombres
participantes en el proyecto?

o ¢;Se observan efectos negativos inicialmente no previstos?

Viabilidad o ¢;Se verifica que la intervencion es sostenible técnica y
técnica y | financieramente?




financiera
Sostenibilidad

o ;/Se observan tendencias para que se mantengan los
beneficios de la intervencion una vez retirada la ayuda externa?

o ¢/Se podran generar estrategias de captacion de recursos
necesarios para el mantenimiento de las actividades? ;Se observa un
progreso tecnologico apropiado con asimilacion y utilizacion regular
por parte de las personas beneficiarias?

o ¢Las distintas actuaciones estan en armonia con el medio
ambiente y contribuyen a la cohesion social y ambiental?

o ¢;Ha mejorado la posicion de las mujeres como resultado del
proyecto? ;Se han atendido necesidades prdcticas o estratégicas de
modo que las mujeres pueden tomar mas decisiones?

Cobertura/
Calidad de la
Participacion

o ¢La intervencion ha cubierto a los colectivos metas titulares
de derechos en cuanto a ubicacion, sexo, edad? ;Se ha adecuado el
diseno y ejecucion de las acciones a las expectativas de la poblacion
meta?, ;a sus prioridades?, ;a la garantia de sus derechos?

o ¢Se han adecuado las acciones del proyecto y la dinamica de
intervencion a las practicas habituales de los grupos meta (horarios,
desplazamientos, etc.)? ;Ha encontrado dificultades la poblacion
participante para acceder a las actividades de la intervencion? ;Las
personas participantes han sido receptoras/es activos de la asistencia,
materiales o servicios, con participacion en su suministro y control
sobre su continuacion?

o ¢Las personas participantes han sido consultadas sobre los
problemas y necesidades, sobre el contexto, el andlisis o las
alternativas de solucion?

o¢ Las mujeres y los hombres participantes han sido
estimulados/as para organizarse con el fin de atender sus propias
necesidades, planificar soluciones para sus problemas y asumir
responsabilidades en los procesos de desarrollo?

IL Antecedentes y objetivo de la evaluacion.

La evaluacion final de este proyecto tiene como objetivo fundamental aportar lecciones
aprendidas que se incorporaran en el diseno e implementacion de las acciones que se
ejecuten en el futuro entre MPDL y la OHcH. Dicho procedimiento responde a las
dindmicas operativas y estratégicas del Ayuntamiento de Barcelona y de MPDL,
existiendo un notable interés por parte de estos actores en valorar y analizar sus
intervenciones en profundidad.

De forma general, con esta evaluacion se ha conocido en qué medida se han alcanzado
los objetivos formulados, los logrosy las dificultades encontrados, asi como el impacto
alcanzado, la pertinencia y sostenibilidad de la intervencion.



il. Metodologia y técnicas empleadas en la evaluacion

Para esta evaluacion se emplearon métodos de construccion colectiva con la
participacion de todas y todos I@s actores que intervinieron en el proyecto utilizando
diversas herramientas de la metodologia de investigacion social para la recogida de la
informacion.

Las fases desarrolladas fueron:
0. Trabajo de Gabinete inicial

En este periodo se elaboré la propuesta técnica de la evaluacion. Para ello se realizé un
encuentro de trabajo entre el representante de MPDL en Cuba y el Director de CIERIC
para la solicitud de la evaluacion. Posteriormente, se sostuvo un fluido intercambio
electronico con MPDL mediante el cual se disenaron los términos de referencia (TR), se
contd con la documentacion relativa al proyecto y se elaboro la propuesta técnica que
una vez aprobada dio paso a la firma de los TR entre MPDL y CIERIC para la evaluacion
final del proyecto: “Promocion del desarrollo integral de los adolescentes en el
municipio de La Habana Vieja con un enfoque de derechos y equidad”, ejecutado en La
Habana, Cuba.

Se pudieron disefar cuatro tipos de instrumentos de recogida de informacion: guia de
observacion aplicada durante las visitas al Centro por el equipo evaluador, entrevistas
aplicadas a: los coordinadores de MPDL y la OHcH, la Directora del Centro del
Adolescente y la Directora de Gestion Cultural de la Oficina de Patrimonio de la OHcH,
asi como a dos adolescentes que han participado de los talleres del Centro desde su
creacion; ficha de recuperacion de aprendizajes enviada a los coordinadores del Centro
del Adolescente y un Taller de intercambio sobre el proyecto y sus resultados con los
actores del Centro del Adolescente y representantes de la Direccion de Cooperacion de
la OHcH.

Es valido senalar que las entrevistas no se homogenizaron, sino que para cada tipo de
actor (MPDL, OHcH, equipo de coordinacion del Centro del Adolescente, y adolescentes)
se elaboraron preguntas particulares. El disefio del taller (ver anexo) se elaboro
tomando en cuenta las caracteristicas del grupo a participar y el tiempo disponible. Su
fecha y forma de realizacion fue conciliada con este. A través de la Coordinadora del
proyecto de la Oficina de Cooperacion de la OHcH y la Directora del Centro del
Adolescente, se contacto a los principales actores implicados y se le dio seguimiento a su
participacion.

Durante esta fase se revisaron también los siguientes documentos: (Documento de
proyecto, presupuesto inicial y reformulado, cronograma inicial y reajustado, Bases
reguladoras de la concesion de subvenciones del Ayuntamiento de Barcelona en la
Convocatoria del Programa de Cooperacion para la Justicia Global 2016 (Normativa),
Informes de seguimiento y final, actas de los Comités de Compra, actas de registro de los
talleres desarrollados, diagndstico de la adolescencia en La Habana Vieja, informe del



intercambio de experiencias Escuela de Paz (MPDL)-Centro de Adolescentes-OHcH,
disefio de los programas formativos, informes de ejecucion presupuestaria y Términos
de referencia de aprobacion del proyecto en Cuba. Ademas, se pudo contar con la
maqueta digital del Manual Caja de Herramientas sobre Educacion Sexual que se
entregara a los adolescentes que visitan el Centro, en proceso de impresion en estos
momentos y diversas fotografias de los talleres ejecutados con la participacion de los
adolescentes.

1. Trabajo de campo:

Se aplico la observacion participante a través de tres visitas al Centro del Adolescente.
Se realizaron entrevistas directas con la directora de Cooperacion Internacional, la
directora de Gestion Cultural, la directora del Centro a+ Espacios Adolescente, los
coordinadores, la psicéloga, asi como varios adolescentes participantes en talleres en
desarrollo en el Centro. Se revisaron los recursos adquiridos para los diferentes
espacios donde se realizan los talleres de ciencias, ceramica, produccion musical y
artes plasticas. Por otra parte, se aplicaron las entrevistas individuales a los
coordinadores (ver en anexo sintesis de estas), se enviaron las fichas de
recuperacion de aprendizajes y se realizo el taller de evaluacion donde se efectué una
mirada colectiva sobre el cumplimiento de los resultados previstos en el proyecto, asi
como se identificaron los principales logros y dificultades, y se evaluaron los
mecanismos y herramientas de gestion utilizados en el proyecto.

Momento significativo lo constituyo la participacion del equipo evaluador en el evento
“Puertas Abiertas” del Centro del Adolescente del mes de marzo de 2019, para
conocer las jornadas de socializacion de los productos resultantes de todos los talleres
de creacion que se coordinan en el Centro como parte de su funcionamiento y
accionar con los adolescentes. Este evento se realiza mensualmente.

2. Informe borrador y devolucion de resultados preliminares.

En este momento se realizo una sintesis interpretativa de las entrevistas individuales
y las fichas de aprendizaje y se cruzo informacion con la resultante del taller de
evaluacion. Se trabajo en la elaboracion de un informe borrador y se realiza una
reunion de retroalimentacion con representantes de MPDL y OHcH, para discutir
sobre las primeras impresiones de este.

3. Informe final.

Se escribe el informe final y se presenta la primera version al Comité de Seguimiento de
la Evaluacion. Se perfecciona este tras la recepcion de los comentarios a la primera
version y se entrega a MPDL y la OHcH para su aprobacion final.

iil. Condicionantes y limites del estudio realizado.



El equipo de evaluacion conté con amplio acceso a la documentaciéon generada por el
proyecto, a las actividades programadas por el Centro a+ Espacios adolescentes, a los
trabajadores, sus coordinadores. Asimismo, a los equipos y medios adquiridos por el
proyecto.

El intercambio con los adolescentes que participan del Centro fue facilitado por el grupo
de gestion del proyecto.

iv. Presentacion del equipo de trabajo

I . conformadlo

el equipo evaluador (ver curriculos anexos a la propuesta técnica). Han mostrado
conocimientos y habilidades para el disefio y la gestion de proyectos de desarrollo,
conocimientos de politicas, formas y metodologias de la Cooperaciéon Internacional al
Desarrollo, practicas en la evaluacion de programas y proyectos socioculturales,
ejecucion de proyectos en el sector cultural con promotoras/es culturales y artistas y
creadores, asi como formacion y experiencia en Desarrollo Comunitario, inclusion social
y trabajo con jovenes y adolescentes. Poseen ademas conocimientos tedrico practicos de
instrumentos como el Marco Loégico, presupuestos y Sistema de Indicadores.

I11. Descripcidon de la intervenciéon evaluada

El proyecto a evaluar titulado: Promocion del desarrollo integral de los adolescentes en
el municipio de La Habana Vieja, con un enfoque de derechos y equidad, financiado por
el Ayuntamiento de Barcelona y ejecutado entre MPDL y la OHcH se enmarca en el
programa de desarrollo socio integral y participativo de los adolescentes en La Habana
Vieja que desarrolla la OHcH.

Con este proyecto se impulso la participacion y el ejercicio de derechos de los
adolescentes para su desarrollo e integracion social. Para ello se fortalecieron las
capacidades del personal que trabaja con la adolescencia a través de la implementacion
de un programa formativo sobre tematicas transversales ya identificadas. Se contribuyo6
asimismo a la conformacion de espacios socioculturales y formativos ubicados en el
Centro de Referencia para la Adolescencia, que potenciaron sus motivaciones, su
orientacion vocacional, la formaciéonde valores y recreacion sana. Con la puesta en
marcha de estos espacios los/as adolescentes de la Habana Vieja tienen a su disposicion
diversos servicios de su interés. Finalmente, esta intervencion promueve la integracion
de adolescentes con discapacidad, desde un enfoque inclusivo que integra a todos los
beneficiarios en un mismo espacio de socializacion, ofreciéndole las mismas
oportunidades en el acceso de servicios sociales de su interés.

Presupuesto total del proyecto: 159.182,58 €
Subvencién del Ayuntamiento de Barcelona: 126.950,00 €.



Localizacion: Municipio de La Habana Vieja, La Habana,Cuba.

MPDL es la corresponsable de la ejecucion de la accion junto a su socia local Oficina del
Historiador Ciudad de La Habana (OHcH).

Logica de intervencion

Segun el Plan Director de Cooperacion al Desarrollo, Solidaridad y Paz del Ayuntamiento
de Barcelona 2013-2016, el proyecto se alinea con los siguientes objetivos; Objetivo
Estratégico 2.Promover el derecho a la ciudad y la cohesion social mediante la provision
de bienes publicos locales, desde un enfoque de derechos y de equidad de género. Objetivo
Especifico A2.1. Fortalecer los sistemas publicos (o con vocacion de servicio publico) de
provision de bienes publicos en el ambito local, con un énfasis en los colectivos mads
vulnerables como la infancia.

En relacion al proyecto el Objetivo General responde a “Contribuir al desarrollo integral
de los adolescentes en la Habana Vieja desde un enfoque de derechos y equidad “. El
Objetivo Especifico de la intervencion es: “Impulsar el ejercicio de derechos y la
participacion de adolescentes para su desarrollo e integracion social, contribuyendo a la
creacion de espacios culturales y de orientacion personal y laboral, desde un enfoque de
derechosy equidad”

El proyecto rescata el ejercicio de los derechos, en condicion de equidad, desde el
impacto de la promocion y divulgacion del patrimonio en el desarrollo social y cultural
de los adolescentes de la Habana Vieja.

El disefio del proyecto facilita la consecucion de los objetivos previstos en tanto que
involucra, por una parte (R1), a actores sociales vinculados al trabajo con adolescentes,
los articula y capacita, promueve la reflexion, el analisis y el intercambio de experiencias
para fortalecer la gestion del conocimiento relacionado con la consolidacion y el
ejercicio efectivo de los derechos de los y las jovenes adolescentes, con un enfoque de
equidad (de género, origen étnico, estatus socio-econémico) y de educacion para la paz
y resolucion pacifica de conflictos (abordando tematicas como la educaciéon civica o
herramientas comunicativas entre pares y con adultos). Se han abordado asimismo
otras tematicas fundamentales para el trabajo con este grupo etario como son la
recreacion saludable, los derechos sexuales y reproductivos o la orientacion vocacional
a través de los talleres disenados.

Por otro lado, en el R2, se han provisto de equipos e insumos para espacios
socioculturales que favorezcan el desarrollo integral de los adolescentes, fortaleciendo
el sistema publico que beneficia a este sector etario como colectivo vulnerable. El Centro
de Referencia para la Adolescencia, creado como espacio publico orientado a la creacion
de una ciudad mas cohesionada, permite acompainar las necesidades del publico
adolescente en general desde la inclusion en los procesos de planificacion urbana.



Finalmente (R3), la planificacion y desarrollo de una agenda de talleres y actividades
socioculturales y comunitarias a través del Centro, ha facilitado el didlogo entre los
jovenes y sus familias, la comunidad y las instituciones y ha generado un servicio
publico, gratuito y de alta calidad a la poblacion adolescente del municipio que ha
contribuido al fortalecimiento del tejido social del mismo. La inversion realizada en
accesibilidad para adolescentes con discapacidad permitié asimismo la consecucion de
un proyecto completamente inclusivo

Breve historia y antecedentes:

La Oficina del Historiador de La Habana tiene como prioridad el impulso de acciones
de corte sociocultural que influyan directamente en el desarrollo social y la inclusion
de los y las habitantes de la ciudad, maximos beneficiarios y hacedores del patrimonio
nacional. En este sentido cuenta con una experiencia de trabajo de casi 20 aios
dirigida a las poblaciones mas vulnerables: nifos, nifas, adolescentes y adultos/as
mayores.

Desde hace mas de quince afos la OHcH cuenta con un Programa Social Infantil (PSI),
dirigido a ninos y nifias habitantes de la Habana Vieja. Este programa tiene como eje
transversal el patrimonio y ha desarrollado a lo largo de ese periodo cuatro areas
basicas: la educacion artistica, la educacion civica, la educacion ambiental y cientifica,
y la orientacion vocacional. Dicho programa constituye el antecedente mas importante
para el trabajo con los adolescentes, el cual se habia desarrollado en algunas
instituciones, pero de forma aislada y no sistematica. Surge asi la necesidad de contar
con una estrategia especifica disenada para este publico.

La OHcH lleva trabajando conjuntamente con UNICEF desde el 2008 con el Programa
de Pais de UNICEF en el que implementaron conjuntamente el proyecto “Apoyo al
programa social Infantil y Adolescentes en el Centro Histoérico de la Habana.” En el
marco de este proyecto se apoy¢ el taller de fotografia patrimonial, el taller de papel
artesanal, la creacion de un Teatro-Museo de Titeres, el Programa de Aulas Museos, y
por ultimo la confluencia de todos estos talleres en la realizaciéon de una obra teatral.
Asi mismo, importantes resultados fueron la sistematizacion de las actividades
realizadas en el Centro Historico para los mas pequenos en el programa cultural
infantil y la Guia metodolégica para las aulas museos.

En el ano 2011 comienza el proyecto “Desarrollo social integral y participativo de
adolescentes en la Habana Vieja”, iniciativa financiada por la Uniéon Europea e
implementada de conjunto por UNICEF y la OHcH. En dicho proyecto se construye el
Centro de Referencia de la Adolescencia en la manzana 148 de la Habana Vieja.

Una de las primeras acciones del proyecto financiado por la UE fue la realizacion de un
diagnostico integral sobre el estado actual de la adolescencia en la Habana Vieja. La
investigacion refirio las problematicas, intereses y necesidades de este grupo etario,
asi como sugerencias para el diseno y funcionamiento del futuro Centro de Referencia
para la Adolescencia. Esta informacion ha servido como linea de base para el
desarrollo de las estrategias implementadas para la adolescencia.
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Para contribuir a la articulacion de acciones se realizé6 un mapeo de instituciones y
colaboradores/as vinculados a la tematica adolescente llegando a conformar una red
de colaboraciones que han apoyado la realizacion de talleres y servicios para
adolescentes, asi como el programa de -capacitaciones. Dicho programa ha
desarrollado diversas acciones formativas brindando herramientas metodolégicas y
pedagogicas para el perfeccionamiento del trabajo con adolescentes. La familia, la
escuela y la comunidad, son sectores que han recibido preparacion para esta etapa de
la vida y han participado indistintamente en las actividades como referentes
importantes para el desarrollo integral de adolescentes. Ademads, se han desarrollado
importantes productos de comunicacion que responden a las necesidades de
orientacion e informacion de los y las miembros de este grupo etario.

Como parte del proyecto se creé también la Agenda Cultural Adolescente, un soporte
comunicativo que ha permitido promover las ofertas culturales del centro histoérico
para la adolescencia. La agenda incorpora las particularidades y experiencias de sus
participantes y concede un espacio a los talleres del proyecto. Una de las sesiones
permite que adolescentes que muestren interés publiquen textos literarios de su
autoria. En otra expresan sus vivencias como adolescentes para compartirlas con
quienes leen la publicacion. Esta udltima sesion funciona, ademas, como especie de
consejeria pues facilita la repuesta especializada a sus inquietudes. La revista incluye
historietas realizadas por adolescentes, foto reportajes, convocatorias de talleres y
concursos y una tira de invitaciones para asistir en compaiiia a los centros e
instituciones de la Oficina del Historiador que desarrollan propuestas de interés para
el publico adolescente.

En lo que respecta al Centro de Referencia en la Habana Vieja se ratifico, en cuanto a
diseno, la proyeccion de disponer de espacios flexibles, modernos, con arquitectura y
mobiliario atractivos para jovenes, tal como lo previsto, y desde el punto de vista del
funcionamiento, el papel del taller como via para tratar temas transversales de
interés.

El Centro de referencia eshoy un espacio participativo para que los y las adolescentes
desarrollen sentidos de pertenencia y de integracion para con su ciudad. Ellos y ellas
son quienes toman las principales decisiones de este espacio, siendo protagonistas y
responsables de las acciones que alli se realizan. Es en este Centro en donde radican
las principales actividades de este proyecto.

Organizacién y gestion:

Para la gestion y ejecucion del proyecto se utilizaron dos Comités que funcionaron
adecuadamente segun lo previsto: el Comité Coordinador mensual que estuvo integrado
por las coordinadoras del programa adolescentes de las direcciones de Gestion Cultural,
de Comunicaciones, y de Cooperacion Internacional de la OHcH y especialistas del
Centro de Referencia del Adolescente y el Comité de Compras. De ambos se verificaron

las actas de reuniones celebradas.



El Comité Coordinador, encargado de la gestion y seguimiento del proyecto, centré su
desempeno en monitorear sistematicamente el cronograma de actividades. Analiz6 el
estado de las actividades, tomo acuerdos sobre la reprogramaciones de tiempo y
presupuesto y sugirio estrategias para el logro de los resultados propuestos.

En el Comité de Compras donde participaron ademas la Direccion de Inversiones y la
Empresa de Proyectos de la OHcH, se tomaron los acuerdos para realizar las compras
previstas y se hicieron los andlisis técnicos correspondientes.

La comunicaciéon con MPDL sobre los temas relativos a la ejecucion y coordinacion
delproyecto se realiz6 de forma permanente a través de intercambios personales,
llamadas telefénicas y consultas via e-mail. En este sentido, se aprovecharon las
estancias de los representantes en Cuba para coordinar encuentros y dar seguimiento
a las actividades del proyecto.

Actores implicados:
Ayuntamiento de Barcelona: Principal entidad financiadora del proyecto.

MOVIMIENTO POR LA PAZ (MPDL): ONGD espaiola que canaliza los fondos,
acompaina el proyecto y aporta un porcentaje de su financiacion.

Oficina del Historiador Ciudad Habana: contraparte local. Responsable de la
gestion del Centro de Referencia para la Adolescencia y del desarrollo del programa
formativo de este. Apoya también, con recursos humanos las actividades del proyecto.

Coordinadores y personal de gestion del Centro del Adolescente: ejecutores de
las acciones del proyecto y beneficiarios directos.

Adolescentes: mujeres y hombres jovenes beneficiarios/as de las acciones del
proyecto.

Contexto econdmico, social, politico e institucional en el que se desarrolla la
intervencion.

El proyecto se desarrollé en La Habana Vieja, municipio que representa la parte mas
antigua de la provincia de La Habana, Cuba. Fundada como la villa de San Cristébal de
La Habana el 16 de noviembre de 1519, es una de las ciudades mas antiguas del pais.

El municipio La Habana Vieja es uno de los mas pequenos de los 15 municipios que
componen la provincia de La Habana. Tiene una extension de 4,32 Km2, y su territorio
esta dividido en 7 Consejos Populares llamados Prado, Catedral, Plaza Vieja, Belén, San
Isidro, Jesus Maria y Talla Piedra.

En el sector educacional, el territorio cuenta con 7 escuelas secundarias basicas, un
preuniversitario, una escuela de oficio y 3 escuelas de la ensefianza especial que acoge
a estudiantes con _, problemas de conducta y retraso mental. En cuanto
a salud posee un policlinico principal, un hogar materno, un Centro Comunitario de



Salud Mental, un centro de rehabilitacion y consultorios del médico de la familia. En el
ambito de la cultura el municipio es uno de los que mayor concentracion de usos
culturales tiene a través de museos, casas museo, galerias, cines, teatros, salas de
concierto y bibliotecas.

La poblacion residente en el municipio es de 87.483, divida en 41.844 varones y
45.639 mujeres. La poblacion adolescente asciende a 9.921, de ellos 4.977 varones y
4.944 mujeres. Segun datos de la Oficina Nacional de Estadisticas e Informacion, entre
las edades de 10 a 14 anos hay 4.856 adolescentes considerando la adolescencia
temprana, y 5.065 entre 15 y 19 como adolescencia tardia. Por tanto, la poblaciéon
adolescente representa el 11,34% de la poblacion total de la Habana Vieja.

El gobierno de Cuba, a través de un Decreto-Ley en 1993, amplié la autoridad y
personalidad juridica de la Oficina del Historiador y declaré al Centro Histérico como
“Zona Priorizada para la Conservacion”. El manejo y gestion del territorio esta a cargo
de la Oficina del Historiador de la Ciudad de La Habana desde el aio 1994 con un
fuero legal especial, que la ha dotado de la autoridad necesaria para desarrollar un
proceso economico autofinanciado que posibilita invertir en el area urbana lo que ella
misma genera. Este organismo cuenta con un conjunto de direcciones especializadas
en procesos que abarcan desde la planificacion integral estratégica desde una
perspectiva amplia de desarrollo sostenible (economia-sociedad-territorio-habitat),
hasta la recuperacion fisica de inmuebles y espacios urbanos. Posee una red de casi 60
casas-museos e instituciones culturales que realizan una sistematica labor
sociocultural dirigida a todos los publicos. La revitalizacion integral de La Habana
Vieja se rige por un Plan Maestro que incluye tanto la preservacion del patrimonio
cultural como el desarrollo socio-econémico de la ciudad y la comunidad.

En el contexto descrito, los y las adolescentes constituyen un grupo particularmente
vulnerable en varios aspectos que se deben abordar de forma diferenciada. A las
complejidades propias de la edad, se afiade la vulnerabilidad del territorio -mayor que
en otros municipios de la ciudad-, debido a: la antigiiedad del fondo construido, el
deterioro de las condiciones de habitabilidad, hacinamiento y el déficit cualitativo y
cuantitativo de los servicios.

Los adolescentes y la poblacion en general se exponen a riesgos dentro de los que se
incluyen el consumo de alcohol, tabaco o drogas ilicitas, la violencia, habitos
inadecuados de nutricion, estilos de vidasedentarios, comportamientos sexuales
irresponsables o, en el caso de las adolescentes mujeres, informacion insuficiente que
conduce a embarazos precoces no deseados o a infecciones de transmision sexual
(ITS) incluyendo el VIH - SIDA.

La poblacion de adolescentes que viven o estudian en el centro historico
practicamente se ha duplicado por el retorno a las ciudades de estudiantes
preuniversitarios/as, cuya escolarizacion hasta ahora se habia organizado en zonas
rurales. Esto trae como consecuencia una mayor interaccion de los mismos no solo



con sus iguales, sino también con las familias y la comunidad, lo que puede acarrear
una agudizacion de conflictos en el establecimiento de las relaciones interpersonales.

La problematica medioambiental también afecta al territorio en lo referente a acceso
al agua potable, calidad del aire, contaminacion acustica, estado de conservacion de
las vias y presencia de micro vertederos.

Como parte de las actividades implementadas para la identificacion de las
problematicas que afectan a la adolescencia se realizé un estudio diagndstico que
arrojo lo siguiente:

- Insuficiente disponibilidad de opciones para el desarrollo integral de la
adolescencia en La Habana Vieja (orientacion vocacional, posibilidades de
insercion laboral, cultura y recreacion sana, convivencia familiar y social).

- Insuficiente conocimiento de caracteristicas y necesidades especificas de la
adolescencia.

- Escaso dominio de estrategias metodoldgicas para trabajar con adolescentes.

- Insuficientes relaciones entre los diferentes actores locales que trabajan con
estos grupos.

- Poca preparacion de la familia y la comunidad para acompaiiar este periodo de
la vida.

- Baja percepcion de riesgos en temas de salud (salud sexual reproductiva,
adicciones, patrones de nutricion, accidentalidad), ambientales (contaminacion
ambiental, derrumbes, desastres naturales, hacinamiento, acceso al agua
potable) y sociales.

- Insuficiente preparacion de los/as adolescentes para asumir mas productiva y
responsablemente esta etapa.

- Carencia de espacios de socializacion con servicios diversos disefiados
especialmente para atender las necesidades e intereses de estos grupos con un
enfoque integral y participativo de los/as adolescentes.

Otra problematica importante es que en el pasado censo poblacional se investigaron
las limitaciones mentales, fisico-motoras y sensoriales de la poblacion del Centro
Historico. Como resultado se obtuvo que entre las 2869 personas que presentan
alguna limitacion, dos de cada cinco limitaciones, son de tipo mental (38,3 %) y
algo mas de la mitad corresponden a limitados fisicos/motores (44,9%); una de cada
diez personas presenta deficiencias sensoriales (ciegas, sordas o hipoacusticas, o con
trastornos severos del habla y la comunicacién, para un 16,8 %). Es importante
senalar que el grupo de edades donde predominan las mayores proporciones de
limitados en el Centro Historico se encuentran entre 15 y 45 anos.

El colectivo de las personas con discapacidades fisicas
tiene necesidades especificas de movilidad, que en muchos casos se traducen en
situaciones realmente dramaticas por la imposibilidad de valerse de manera
independiente para realizar tareas tan elementales como el acceso al exterior desde la



propia vivienda o el acceso a edificios publicos, espacios colectivos o centros de
trabajo ubicados en el propio entorno cercano, pero que son inaccesibles.
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En este punto nos centramos en medir los resultados logrados en la ejecucion del
proyecto, identificando los principales obstaculos para el aprendizaje futuro y
evaluando hasta qué punto la actuacion ha sido pertinente, eficaz, eficiente, viable y
sostenible, y su impacto econémico y social.

Los encuentros efectuados durante la evaluacion permitieron revivir el proceso vivido
durante la implementacion del proyecto y a partir de espacios participativos se logré
profundidad en los analisisy se reflexion6, desde la critica constructiva, en torno a las
dificultades mas significativas, siempre mirando qué contribuciones pudieran hacerse
para el futuro desempeno del Centro del Adolescente y para otras intervenciones de
desarrollo. A decir de quienes se implicaron, cada momento de la evaluacion ha
constituido un ejercicio de capacitacion en gestion de proyectos y para el trabajo
grupal, toda vez que permite modificar modos de hacer, actitudes y brinda
herramientas de analisis y cuestionamiento de las practicas vividas.

El proceso de ejecucion del proyecto pudo ser mirado en su integralidad, gracias al
volumen y diversidad de informacion recopilada (Ver instrumentos anexos), a su
validacion y cruce durante el procesamiento por parte del equipo evaluador.

Criterios de evaluacion: Los criterios de evaluacion fueron descritos en los Términos
de Referencia y acordados entre las partes implicadas:

Pertinencia: Se examind la adecuacion de los resultados y objetivos de la
intervencion al contexto en el que se realizé ya las normativas del Ayuntamiento de
Barcelona, se mir6 la capacidad del Centro del Adolescente para dar respuestas a las
necesidades y demandas de este grupo etario en correspondencia con sus gustos,
preferencias y necesidades.

Eficiencia: Este criterio tuvo diferentes miradas: la primera fue el andlisis sobre la
correspondencia entre los recursos gestionados por el proyecto, las actividades
desarrolladasylos resultados alcanzados. Se examiné el presupuesto y sus
modificaciones, asi como el cumplimiento del cronograma y las causas de su retraso.
También se hizo una valoracion de los recursos humanos y materiales empleados, y
como fue su gestion en funcion de los objetivos y resultados propuestos.

Por otra parte, se analizaron los mecanismos de gestion (participacion, toma de
decision, articulacion, alianzas, la comunicacion y el desarrollo de capacidades) y
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seguimiento tomando en cuenta los tipos de instrumentos dispuestos para ello, su uso
adecuadoy si fueron pertinentes para toma de decisiones oportunas.

Por ultimo, se valoraron los recursos de género utilizados para conocer si fueron
adecuados y suficientes para promover la integracion de esta arista en el proyecto.

Eficacia: Valoro¢ los niveles de cumplimiento del objetivo especifico y su contribucion
al objetivo general del proyecto, a partir de los resultados esperados. Se identificaron
ademas los elementos que han sido relevantes en el proyecto, ya sea facilitindolo u
obstaculizandolo en el cumplimiento de los objetivos propuestos. Se constato el grado
de satisfaccion de la poblacion beneficiaria y si se integraron los temas de género
como previsto.

Impacto: Se enfocaron las valoraciones hacia los efectos preliminares en los
adolescentes y el personal relacionado con estos en el Centro, a cambios en las formas
de interactuar de los adolescentes, percepcion de los participantes con relacion a
cambios positivos o no que ha traido el proyecto y que influyeron en cambios a nivel
personal, institucional o grupal.

Sostenibilidad/Viabilidad: Se constataron las condiciones existentes para que los
resultados y efectos positivos derivados del proyecto contintien una vez que se ha
retirado la ayuda externa, asi como qué medidas se han tomado para garantizar el
mantenimiento y reparacion del Centro y para garantizar los insumos y medios a largo
plazo. Se indag6 acerca de la posibilidad de generar alternativas econémicas que
permitan sustentar el funcionamiento deCentro.

Tiempo utilizado para la realizacion de la evaluaciéon y andlisis de la
participacion:

La evaluacion se llevo a cabo en el periodo comprendido entre el 11 de marzo y el 18
de abril de 2019 y fue un proceso al que se integraron de forma voluntaria y
comprometida, con acciones concretas y con mucho entusiasmo y dedicacion el
personal del Centro del Adolescente, especialistas de las direcciones de Patrimonio
Cultural y de Cooperacion Internacional de la OHcH, asi como el representante de
MPDL que se encontraba en Cuba en este momento. La poblacion encuestada también
mostro disposicion y altos niveles de colaboracién con el estudio.

Se realiz6 un analisis de los principales logros y dificultades enfrentados y se avanzo
en explorar las condiciones para la continuidad y sostenibilidad del proyecto a partir
de valorar el estado actual del funcionamiento del Centro. Se cuenta,ademas, con una
valoracion del cumplimiento de los objetivos, resultados y actividades llevadas a cabo
por la intervencion. El analisis de los impactos entendidos como cambios en la vida de
las personas beneficiarias del proyecto ain no puede llevarse a cabo pues esta
limitado por el poco tiempo de inaugurado el Centro y la llegada de los recursos.
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V. Objetivos, Resultados y Actividades. Grado de cumplimiento.

Objetivo General

Contribuir al desarrollo integral de los adolescentes en
enfoque de derechos y equidad

la Habana Vieja desde un

Descripcion Indicadores propuestos Datos reales referidos a los | % de logro
indicadores  logrados y
actividades realizadas
Objetivo Impulsar el ejercicio de [ IOV.OE 1.1 Durante el |- Desde el inicio del proyecto | 100%
Especifico OE1 | derechos y la | Gltimo mes del proyecto | el Centro ha implementado | El taller de ceramica solo
participacion de | al menos 60 adolescentes | 70 talleres de ceramica, artes | se realiza en los meses de

adolescentes para su
desarrollo e integracion
social, contribuyendo a
la creacion de espacios
culturales y de
orientacion personal y
laboral, desde un
enfoque de derechos y
equidad.

(50% mujeres, 8% con
discapacidad) participan
cada semana en talleres
de Produccion musical,
Ceramica, Artes Plasticas
o Ciencias programadas
en el Centro de Referencia
de la Adolescencia (CRA)

plasticas, produccion musical
y clencia.

- Durante el ultimo mes del
proyecto el Centro realiza
cada semana al menos 4
talleres de artes plasticas y
produccion musical (clases
de rap, preparacion de la
produccion del programa de
adolescentes de Habana-
Radio) con la participacion
de alrededor de 15
adolescentes en cada uno.

-Los talleres con
adolescentes con
discapacidad intelectual

comenzaron a desarrollarse
en el mes de marzo con la

julio 'y agosto de
vacaciones por no
disponer de un espacio
donde mantener el barro
a una temperatura
adecuada.

Los talleres de ciencias se
implementaron en el mes
de marzoen coordinacion
con losprofesores de
fisica de las escuelas
secundarias
participantes en el
proyecto.

participacion de 20
IOV.OE1.2.- Al menos 400 | adolescentes.
copias del Manual - Caja | -12 especialistas en | 100%
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de Herramientas para la
Participacion integradora
de adolescentes, creado a
través del proyecto han
sido difundidas en el mes
24.

representacion del Centro a+
y Gestion Cultural,
participaron en un taller para
evaluar el Manual “Conserva
tus suenos”.

-1500 ejemplares del Manual
“Conserva tus suenos” han
sido difundidos a través del
Centro a los adolescentes.

Se solicité un cambio de
Manual, en temas de
educacion sexual a partir
de la necesidad de los
adolescentes de ampliar
sus conocimientos en
estos temas.

Resultado 1.1

Fortalecidas las
capacidades y la
articulacion de actores
sociales que gestionan y
se vinculan
directamente al trabajo
con los adolescentes a

través de la
capacitacion en temas
estratégicos y

transversales para la
atencion integral a la
adolescencia desde un
enfoque de derechos,
equidad e integracion.

IOV.R1.1.1. Al menos 30
actores sociales
vinculados al trabajo con
adolescentes en la Habana
Vieja (red de
colaboradores, talleristas,
profesores de educacion
secundaria y especial) ha

fortalecido los
conocimientos sobre
temas estratégicos

transversales utiles para
el trabajo con este grupo
etareo.

OV.R1.1.2.- Los
conocimientos adquiridos
en las mision de
intercambio se divulgan
entre el personal de OHcH

- 20 especialistas de la Red
Interinstitucional para el
Desarrollo Integral de la

Adolescencia participa en el
disefo del programa
formativo.

-600 personas participan en
los talleres del programa de
capacitacion, entre ellos
talleristas, profesores de las
escuelas secundarias basicas
y especiales del municipio
Habana Vieja y actores de la
comunidad vinculados al
trabajo con los adolescentes.

-50 profesores de las
escuelas secundarias basicas
y especiales del municipio
Habana Vieja, talleristas y
especialistas de la OHcH
participaron en un taller de

100%






















la entrada del mismo, adaptados

para adolescentes con
discapacidad.

A.1.2.5.3 Equipamiento en los
talleres artisticos de
herramientas y equipos

adaptados a adolescentes con
discapacidades  visuales vy
auditivas y con movilidad
reducida.

insumos adaptados a adolescentes con
discapacidades visuales y auditivas y con
movilidad reducida.

-A causa de los costos en el mercado
internacional para la adquisicion de los software
adaptados para adolescentes con discapacidad,
no fue posible adquirirlos, por lo que se priorizo
aumentar otros medios e insumos adaptados
para personas ciegas y débiles visuales para los
Talleres de Inclusion como pinceles, pinturas,
crayolas, lupas, regletas, cartulinas, laminas,
lampara y mesa con soporte adaptado para
personas con discapacidad.

A12.6

Funcionamiento, monitoreo,
Evaluacion Final y Auditoria

-Se realizaron los comités de coordinacion
mensuales y el seguimiento de conjunto con
MPDL via emalil, telefénica y durante las visitas
realizadas a Cuba.

100%

Descripcion Indicadores propuestos Datos reales referidos a los | % de logro
indicadores  logrados vy
actividades realizadas
Resultado 1.3 Dinamizada la agenda [ IOV.R1.3.1.En el ultimo | -Desde el inicio del proyecto | 100%

de talleres en los
nuevos espacios
formativos equipados a
travées del R2 y
fortalecida la inclusion
social de adolescentes
con discapacidades y
necesidades educativas
especiales.

trimestre del proyecto se | el CRA ha realizado 70
imparten al menos 36 | talleres para adolescentes y

talleres en los espacios de | ofrece 10
Ceramica, Artes Plasticas, | atencion

servicios de
diferenciados a

Laboratorio de | través de la Consejeria.

Experimentos Cientificos,
Produccion Musical y la
Consejeria brinda
servicios

- En el ultimo trimestre del
proyecto se han realizado 16
talleres de creacion.







durante el ultimo trimestre del
proyecto.

plasticas.

-Como iniciativa del proyecto se han mantenido
estas jornadas todos los terceros sabados de
cada mes, lo cual tributa a mantener la
sostenibilidad social.

A13.3

Presentacion de resultados de
los talleres inclusivos a
familiares de los adolescentes a
través de wuna jornada de
puertas  abiertas con la
exposicion de sus trabajos en el
CRA.

-Para la inauguracion de los Talleres de inclusion
fue preciso capacitar a los especialistas del
Centro, no solo a través del Programa Formativo
sino para el contacto directo con esta poblacion
con necesidades especiales; es por ello que el
proyecto logro importantes
alianzasinstitucionales en sinergia con las
acciones del Proyecto Cadena del Cuidado
institucionales.

En el mes de marzos se inicié trabajo con 20
adolescentes con discapacidad intelectual a
través de los talleres de pintura, fotografia y
educacion fisica. Funcionan toda la semana
durante la sesion de la manana.

Los espacios del Centro ha facilitado la
socializacién de temas relacionado a la inclusion
social, como es el caso de la presentacion del
libro “Convencion sobre los derechos de las
personas con discapacidad” con la participacion
de adolescentes con necesidades discapacidad.

100%

Los talleres inclusivos dirigidos a
adolescentes con discapacidad
cuentan con muy poco tiempo de
avance por lo que ain no hay
resultados para compartir.
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Al3.4

Montaje de una presentacion
- exposicion temporal de las
actividades del CRA y los
trabajos y experiencias
resultantes de los talleres en 3
Escuelas Secundarias Basicas y
3 Escuelas de Educacion para
adolescentes con
discapacidades fisicas "
intelectuales (7 dias por
escuela).

-Se recopilaron los trabajos de los talleres
realizados durante los meses de julio y agosto y
se confecciond una video-presentacion para las
escuelas secundaria basica y otra presentacion
artistica  (dibujos, productos artesanales,
imagenes, etc.) para las escuelas de educacion
especial, las cuales fueron difundidas en
septiembre en los centros escolares identificados

100%

A13.5

Organizacion de 2 jornadas
de talleres abiertos en las 4
plazas del Centro Historico de
la Habana Viejadonde podran
interactuar y participar
adolescentes y jovenes de la
comunidad y otros visitantes.

-En esta actividad los/as adolescentes realizaron
dos presentaciones en el Centro a partir del
contenido de los talleres. En las Puertas Abiertas
estuvieron presentes adolescentes no solo
vinculados al trabajo del Centro sino del
territorio junto a la comunidad, transeuntes y
otros actores sociales.

100%

A13.6

Funcionamiento, monitoreo,
Evaluacion Final y Auditoria

-Se realizaron los comités de coordinacion
mensuales y el seguimiento de conjunto con
MPDL via emalil, telefénica y durante las visitas
realizadas a Cuba.

100%
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VI Resultados de la evaluacion

El proyecto evaluado se ejecuté en el tiempo acordado, una vez autorizada por el
Ayuntamiento de Barcelona, una prorroga de tres meses, y de forma tal que logro
cumplimentar los resultados propuestos. El Centro del adolescente dinamizé la agenda
de talleres de creacion, fortalecié las capacidades institucionales, equipo nuevos talleres
de ceramica, produccion musical, ciencias y artes plasticas, asi como inici6 talleres con
adolescentes con discapacidad intelectual en tematicas diversas con enfoque de
equidad. En estos momentos cuenta con equipamiento especializado para diversificar el
trabajo con adolescentes con otras discapacidades. Los especialistas del Centro
recibieron informacion general sobre inclusion.

La consecucion estratégica de las actividades, en orden y contenido, permitié completar
los resultados propuestos y cumplir con los objetivos del proyecto. El fortalecimiento de
las capacidades institucionales tanto para el trabajo con adolescentes en situacion de
vulnerabilidad social como la inclusion de personas con discapacidad permitio
demostrar la necesidad de crear una red de apoyo de diversas entidades lideres en el
trabajo con este grupo social.

De los actores

La OHcH ha desarrollado su papel de coordinadora de la implementacion del proyecto
correctamente. Mostré eficiencia en la toma de decisiones para el cumplimiento de los
cronogramas y presupuestos que hubo que reajustar. Realizé todos los informes de
seguimiento para el Ayuntamiento de Barcelona conjuntamente con MPDL en los
tiempos estipulados y tuvo un papel fundamental en el seguimiento y monitoreo de las
acciones participando en todos los comités de coordinacion celebrados y tomando
decisiones oportunas para el buen desarrollo de la intervencion.

Su capacidad para la gestion de proyectos una vez mas queda demostrada con este
proyecto concluido en marzo 2019. Puso a la disposicion del proyecto sus mecanismos
de gestion tanto en el ambito técnico como financiero administrativo.

El Centro del Adolescente, a pesar de su corto tiempo en funcionamiento, ha logrado
visualizarse entre los adolescentes como una plaza novedosa y contemporanea de
socializacion, orientacion, ocio y recreacion. Es un espacio flexible, se adapta a horarios
y ritmos de aprendizaje de los adolescentes, quienes han sido los principales
protagonistas de cada area, taller, actividad; donde sus criterios siempre son tomados
en cuenta.

El personal del Centro se caracteriza por ser en su mayoria joven y profesional. Se siente
involucrado en la labor que desempenan y consideran que pueden realizarse como
profesionales. Con el proyecto ademas han recibido capacitaciones especificas para el
trabajo con los adolescentes. Se dispone en el equipo de una psicéloga que ha realizado
una labor encomiable a pesar del corto tiempo que lleva trabajando en el Centro.
Establece una relacion directa entre Centro, familias y adolescentes, a través de la
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Consejeria de Salud, que ofrece orientacion especifica en funcion de las diversas
problematicas sociales que presentan estos grupos de adolescentes que se acercan al
Centro para aprender, socializar o recrearse.

Los adolescentes: Provenientes de todos los municipios de La Habana. Participan
activamente en las actividades que desarrolla el Centro. Fueron entrevistados dos
adolescentes que expresaron su agradecimiento por contar con un espacio como este
para el aprendizaje no formal y la orientacion vocacional. Consideran que el Centro los
ha ayudado a decidir su vocacion y lo promueven entre otros jévenes con quienes
interactian.

Expresaron no contar con tiempo suficiente para poder asistir a mas actividades pues en
ocasiones les coinciden con horarios de clases.

MPDL: Ha participado de manera activa en la coordinacion del proyecto. Mantuvo de
forma permanente la comunicacion con la OHcH a través de intercambios, llamadas
telefonicas, via email, asi como durante las estancias de sus representantes en Cuba. A
decir de su actual representante, en otros paises mantienen una implicacion mayor en
los proyectos. En este caso, dadas las capacidades de gestion del socio local y el sistema
de trabajo de la cooperacion cubana que refuerza a los implementadores de proyectos
nacionales, el papel de MPDL se centré en el monitoreo tecnico y financiero del
proyecto, lo cual se realizo en coordinacion permanente con el equipo de la OhcH.

De la ejecucion técnica y financiera:

El proyecto se ejecuto técnica y financieramente adecuadamente. No obstante, hubo que
solicitar al Ayuntamiento de Barcelona reajustes en los cronogramas y presupuestos
debido a causas que describiremos a continuacion pero que no afectaron la total
consecucion de los objetivos y resultados previstos.

Las causas de los retrasos fueron las siguientes:

- La salida del personal de MPDL de Cuba, por normativas y disposiciones del
pais que atrasaron la firma de los Términos de Referencial.

- Retraso en la entrada de los recursos por sucederse durante el periodo estival
en Cuba, tiempo en que las entidades nacionales muestran inestabilidad en el
personal que labora por estar de vacaciones.

- Paso del huracan Irma por Cuba en fecha 9 y 10 de septiembre de 2017
interrumpié por varios dias la actividad laboral en diferentes entidades de la
Oficina del Historiador.

- Inicio tardio de los trabajos de disefio del Manual de Educacién Sexual que no
estaba previsto inicialmente

Término de referencia: documento legal que para Cuba determina las condiciones de ejecucion de un
proyecto de cooperacion internacional. La firma de este marca el inicio de las acciones acordadas con las
entidades participantes.
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Por ello se solicité una prorroga de tres meses adicionales para la completa ejecucion
de las actividades programadas.

Con relacion al presupuesto los cambios fueron pertinentes para lograr mayores
impactos en las actividades a desarrollar con los adolescentes. Las partidas de
arrendamiento, viajes, estadias y dietas, personal local y gastos financieros se
redujeron para aumentar las de suministros y materiales no inventariables para los
talleres. También se incremento los items referidos a los talleres para la formacion de
los monitores y servicios técnicos y profesionales que implicé la impresiéon de un
mayor nimero de manuales de Educacion Sexual para los adolescentes.

VII. Conclusiones de la evaluacion.

Estas conclusiones se basan en la valoracion del comportamiento de los criterios
establecidos para la evaluacion y se realiza a partir de la interpretacion de la
informacion recogida y de las evidencias mostradas y/o constatadas en el lugar.

Pertinencia:

Consideramos que la intervencion tiene un alto nivel de pertinencia. Cada uno de sus
resultados responde adecuadamente a las lineas de actuacion de las politicas del pais
y de la Habana Vieja en particular. El proyecto rescata el ejercicio de los derechos en
condicion de equidad, a partir de la promocién y divulgacion del patrimonio en el
desarrollo social y cultural de los adolescentes. Articula y capacita a los actores
sociales vinculados con estos, ha promovido la reflexion, el andlisis y el intercambio de
experiencias para fortalecer la gestion del conocimiento relacionado con la
consolidacion y el ejercicio efectivo de los derechos de los adolescentes, con un
enfoque de equidad y de educacion para la paz y resolucion pacifica de conflictos. Ha
facilitado el dialogo entre los jovenes, sus familias, la comunidad y las instituciones,
proveyéndolos de un servicio publico gratuito y de alta calidad, contribuyendo
asimismo al fortalecimiento del tejido social del municipio Habana Vieja.

Este proyecto fue financiado por el Ayuntamiento de Barcelona, en la Convocatoria del
Programa de Cooperacion para la Justicia Global 2016. Pudimos constatar que el
mismo cumple con los requisitos recogidos en la normativa del Ayuntamiento de
Barcelona que regula el régimen de las subvenciones a Organizaciones no
Gubernamentales de Desarrollo para la ejecucion de proyectos de cooperacion
internacional, documento donde se definen objetivos estratégicos y especificos que se
relacionan con la intervencion (Plan Director de Cooperacion al Desarrollo,
Solidaridad y Paz del Ayuntamiento de Barcelona 2013-2016). Entre ellos los mas
significativos son el objetivo estratégico 2 y el especifico A2.1 relacionados con la
promocion del derecho a la ciudad y la cohesion social mediante la provision de
bienes publicos locales con enfoque de derechos y equidad de género.
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Por otra parte, se pudo confirmar que la intervencion respondié a las prioridades y
necesidades de la poblacion beneficiaria, digase el personal relacionado con la
formacion de los adolescentes y los adolescentes mismos.

Segun el taller de evaluacion realizado con el personal del Centro se mostraron
satisfechos con las capacitaciones recibidas y los talleres efectuados, los cuales les han
permitido obtener mayores conocimientos para el trabajo con los adolescentes, asi
como han fomentado sinergias institucionales y posicionado al Centro del Adolescente
como un espacio informativo de constante actualizacion y orientacion pedagogica y
cognitiva.

Para los adolescentes el Centro es un espacio participativo, donde ellos mismos toman
las decisiones y son protagonistas de las actividades que se desarrollan. A decir por
ellos, el Centro les ha posibilitado mejorar sus conocimientos en tematicas diversas y
de su interés tales como educacion sexual, orientacion vocacional, educacion civica,
entre otros. También refieren que es un lugar agradable, con equipamiento y
mobiliario moderno, donde pueden tener ratos de esparcimiento y socializacion.

Eficiencia:

La implementacion del proyecto muestra un nivel de eficiencia medio-alta. En sentido
general la evaluacion constato, que los medios empleados para alcanzar los resultados
fueron suficientes y adecuados. Se fortalecieron las capacidades de los actores sociales
que se vinculan directamente con los adolescentes, a través de las diversas
capacitaciones realizadas, se equiparon los 4 talleres de Ceramica, Ciencias, Artes
Plasticas y Produccion Musical con lo cual se diversifico la agenda de talleres del
Centro y se iniciaron talleres con discapacitados intelectuales.

Se comprobd que el personal que ha participado en la intervencion cuenta con
conocimientos, capacidad y actitud para la implementacion de la misma. Todo el
personal del Centro tiene formacion pedagodgica y cultural, son graduados de
comunicacion social, instructores de arte, socidlogos, especialistas en ciencias de la
informacion, defectélogos, entre otras especialidades. Asimismo, el equipo de la
direccion de cooperacion y gestion cultural de la OHcH esta altamente preparado para
gestionar proyectos de cooperacion. Por tanto, hubo un buen seguimiento de las
actividades, asi como se respetaron los presupuestos y cronogramas solicitandose las
modificaciones pertinentes cuando lo consideraron necesario al Ayuntamiento de
Barcelona, todo lo cual se corroboré en las comunicaciones emitidas por MPDL a las
autoridades del Ayuntamiento.

Sin embargo, la transformacion de los recursos en resultados requiere desplegar todas
las potencialidades existentes. Algunos talleres han presentado dificultades para su
implementacion por los siguientes motivos:

Taller de Ceramica: Requeria de complementos técnicos como un horno especializado
para las piezas de ceramica de manera que se agilice el proceso de coccion. En su
sustitucion los productos se ponen a secado natural exponiéndose a la fragilidad, poca
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durabilidad y condiciones de humedad adversas. Es por ello que se planifican en los
meses de julio y agosto, periodo estival que a su vez complementa los meses de
verano y de mas concurrencia en el Centro, cumpliendo con los indicadores y
actividades planificadas en el proyecto.

Produccién musical: Se compro tecnologia Mac 0S: Sistema Operativo de Macintosh
debido a que se emplea en los altos estandares de produccion, pero resulta poco
compatible con otros medios y software para el trabajo de produccion musical
tradicional en el pais, por lo que se ha dificultado su uso permanente, al no contar el
Centro todavia con un especialistas con dominio de esta tecnologia, su uso ha
dependido de los talleres coordinados con colaboradores externos. Sin embargo, otros
talleres similares como percusion, guitarra o concurso de D] han permitido que estos
medios apoyen el trabajo de los talleres que realiza el Centro.

De la misma manera, el equipamiento y materiales para la inclusion, en los espacios
del Centro, de los adolescentes con discapacidades fisico-motoras y débiles visuales
no se han utilizado al maximo. Entre las razones principales mencionar que fue
necesario primero capacitar de forma integral a los especialistas del Centro y
colaboradores y apoyarse para desarrollar los talleres del Programa Formativo en
alianzas institucionales y especializadas con la ACLIFIM y ANSOC para el trabajo con
esta poblacion de manera que se combine la labor educativa y recreativa del Centro
con la atencion integral de estos grupos vulnerables, que en este punto resulta
novedoso su proyeccion en un centro de referencia para el desarrollo integral de
todas y todos los adolescentes del territorio. Sobre esta linea, han comenzado
recientemente los Talleres de Inclusion desde el 18 de marzo, logrando la
participacion de 20 adolescentes con necesidades educativas especiales a través de los
talleres de fotografia, artes plasticas y educacion fisica.

Por otra parte, el Centro Adolescente no dispone de vehiculo especializado que pueda
transportar a estos adolescentes para participar en los talleres que habitualmente se
desarrollan.

La colaboracion institucional, los mecanismos de gestion y las relaciones de trabajo de
los integrantes del centro han sido premisas claves para el logro de los resultados. A
su vez los talleres realizados para capacitar al personal que trabaja con la
adolescencia en la Habana Vieja han facilitado mayor relacionamiento del Centro con
su entorno. El intercambio de experiencia con la Escuela de Paz permiti6 conocer a los
especialistas cubanos nuevas metodologias y herramientas no formales para el
fortalecimiento de las relaciones profesor-adolescente. Por otro lado, las diferentes
perspectivas para el trabajo comunitario permitieron la trasmision de contenidos
para el fortalecimiento de capacidades institucionales con publicos adolescentes.

Con relacion al tema género no se definieron recursos de manera particular para esto,
no obstante, debemos comunicar que el equipo coordinador velo en todo momento
por la participacion equitativa de hombres y mujeres en todas las acciones previstas,
asi como el acceso a los recursos y toma de decisiones.
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La plantilla del Centro del Adolescente es mayoritariamente de mujeres. De un total de
25 personas que laboran formalmente en el Centro, 6 son hombres y 19 son mujeres.
El resto trabaja de manera voluntaria y segin su tiempo disponible.

En la diversidad de temas de capacitacion impartidos, puntualmente se traté el tema
de género, como parte integral del programa formativo de la OHcH.

Eficacia:

El nivel de eficacia del proyecto es medio alto. Presenta, cuantitativamente, un
cumplimiento del 100% del objetivo y los resultados propuestos. El municipio Habana
Vieja cuenta hoy con un inmueble donde los adolescentes tienen un espacio de
socializacion y esparcimiento con equipos y materiales de alta calidad. Sin embargo, al
constatar el cumplimiento de los indicadores del resultado 1.3 podemos comprobar
que este no se ha cumplido al 100%, una de las razones fundamentales es que los
talleres que se estan desarrollando con adolescentes con discapacidad intelectual en
estos momentos aun no han concluido para presentar sus resultados en una jornada
de socializacién.

Adicionalmente, vale la pena resaltar que la consecucion estratégica de las
actividades, en orden y contenido ha permitido completar los resultados propuestos y
cumplir el objetivo especifico del proyecto. Con este Centro se ha impulsado el
ejercicio de derechos y la participacion de los adolescentes de La Habana para su
desarrollo e integracion social, a partir de que el mismo se ha erigido como un espacio
cultural de orientacion personal y vocacional para este grupo etareo.

Se han producido resultados complementarios a partir del fortalecimiento de las
capacidades institucionales tanto para el trabajo con los adolescentes en situacion de
vulnerabilidad social como la inclusion de personas con discapacidad que han
permitido aunar esfuerzos y demostrar la necesidad de crear una red de apoyo de
diversas entidades lideres en el trabajo con este grupo social o integrar estas
entidades especializadas a la red de instituciones colaboradoras del trabajo con los
adolescentes.

La participacion de los implicados ha sido relevante, se incorporaron a los talleres
profesores de las escuelas secundarias y especiales, asi como otro personal vinculado
al trabajo con los adolescentes en la Habana Vieja. Asimismo, se han incluido nuevas
escuelas a los talleres regulares del Centro, como foco de socializaciéon y confianza
para la divulgacion de los trabajos que realizan los adolescentes.

Por otra parte, hay que continuar trabajando con la poblaciéon adolescente de la
Habana Vieja para que se integren al Centro, pues su participacion es menor que la de
otros adolescentes de otros municipios de la capital. Igualmente, deben implicarse
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mas los directivos de los centros escolares en el apoyo a la participacion de profesores
y adolescentes en las diferentes actividades que ofrece el Centro.

Impacto:

Aunque es insuficiente el tiempo transcurrido para poder hablar de impacto social la
tendencia del mismo se concibe de manera positiva. Se requiere de mas tiempo para
evaluar el efecto producido en los adolescentes que recurren al Centro y participan de
los talleres y demas actividades que se programan.

No obstante, se han identificado efectos palpables en el trabajo del Centro y su
personal relacionados con su satisfaccion de trabajar en wuna institucion
estructuralmente moderna con equipamientos y materiales de calidad y con
adolescentes en situaciones sociales de vulnerabilidad.

Los talleres de artes plasticas y de ceramica se han diversificado, permitiendo
introducir nuevas tendencias y satisfacer las demandas de los adolescentes tales
como: grafiti, historietas, pintura, papel mache, ceramica fria, entre otros. Las
jornadas de Puertas Abiertas se han mantenido como habituales los terceros sabados
de cada mes dandoles un alcance comunitario a los productos resultantes de los
talleres.

El Centro como parte del trabajo con la poblacion adolescente discapacitada ha
iniciado un trabajo con adolescentes con _ retraso en el aprendizaje y
trastornos de conducta, no solo para dinamizar el trabajo socio cultural del Centro y
la inclusion de este grupo sino para consolidar el enfoque de desarrollo integral de
este.

Con relacion al impacto econémico podemos avanzar que ha sido positivo pues con
este proyecto se han generado nuevas fuentes de empleo remunerado, 25 personas
que conforman la plantilla del Centro del Adolescente, siendo mayoritarias las
mujeres que alli laboran (19 mujeres). Ofrece mayor accesibilidad a servicios
culturales y educativos a la poblacion adolescente de La Habana. Posibilita que
nuevos actores econémicos realicen acciones de responsabilidad social en sus areas.

La comunidad también percibe un efecto positivo ante la presencia de este Centro a
partir de la remodelacion de un espacio que estaba en ruinas y que se ha recuperado
arquitectonicamente para constituirse en un nuevo espacio cultural para los
adolescentes.

Viabilidad técnica y financiera y Sostenibilidad:

Se constata en la practica que el Centro es viable técnica y financieramente. El mismo
responde a los lineamientos de la politica econémica y social de Cuba. Se enmarca en
las prioridades del territorio y las politicas de desarrollo de la OHcH. Tiene todo el
apoyo de las autoridades locales del territorio y de la OHcH que se sienten
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comprometidas con el buen funcionamiento del Centro como parte de la estrategia de
trabajo con la adolescencia.

El Centro del Adolescente dispone de personal calificado para desempenar la labor
para la cual ha sido creado, la atencion a la poblacion adolescente, asi como con este
proyecto el personal que labora en el mismo ha sido capacitado reforzandose sus
capacidades técnicas.

Por otra parte, hay una mayor participacion e implicacion de los adolescentes en las
actividades que desarrolla el Centro a partir de la dinamizaciéon de la agenda con la
inclusion de nuevos de talleres de artes plasticas, ceramica y producciéon musical.

Financieramente el Centro dispone de un presupuesto anual, a través de la Direccion
de Gestion Cultural de la OHcH con el cual garantiza su funcionamiento. Asimismo,
este recibe otros fondos de cooperacion anual que igualmente apoyan las continuas
actividades que se desarrollan con los adolescentes.

Con relacion a la sostenibilidad economica se observa claramente que el Centro puede
continuar su labor una vez concluida la ayuda externa. Esta afirmacion se basa en el
modelo de gestion de la OHcH el cual ha consolidado los pilares de la planificacion
territorial, la diversificacion de las actividades econdmicas y la participacion de la
poblacion en la toma de decisiones. La sostenibilidad econdmica yace en el hecho de
que la OHcH es una entidad publica y por lo tanto cuenta con el presupuesto publico
de la municipalidad, ademas de ingresos propios estables, provenientes de la gestion
de los servicios turisticos del municipio de la Habana Vieja.

En general, el Centro de Referencia de la Adolescencia mantendra su funcionamiento
con los ingresos propios de la OHcH y en dicho funcionamiento se incluye el
mantenimiento de los equipos adquiridos.

Sobre la sostenibilidad tecnolégica, se constaté que el Centro cuenta con personal
capacitado para el futuro cuidado y mantenimiento del equipamiento comprado en el
proyecto. Asimismo, la Direccion de Gestion Cultural de la OHcH y los trabajadores del
Centro velan por el buen uso y provecho del equipamiento por parte de las y los
adolescentes que participan en las actividades desarrolladas.

Sobre la sostenibilidad socio-organizativa podemos afirmar que se garantiza
mediante la incorporaciéon por un lado del conocimiento adquirido sobre politicas y
trabajo con la adolescencia, y por el otro lado por la inclusion de los jévenes desde el
primer momento, segun las necesidades especificas expresadas por ellos y ellas en la
fase de la identificacion del proyecto.

Por ultimo, con relacion al género se constata que ha mejorado la posicion de las
mujeres como resultado de este proyecto pues se han contratado 19 mujeres como
plantilla fija del Centro lo que permite a este grupo mayor independencia econémica.
Asimismo, y aunque en el Centro las decisiones se toman en el equipo coordinador,
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estas mujeres que forman parte de ese equipo toman decisiones importantes con
relacion al funcionamiento del Centro y la atencion a los adolescentes que alli llegan a
participar de las diversas actividades que se desarrollan.

Cobertura, Calidad:

El equipo evaluador considera que la intervencion se ha desarrollado segin las
prioridades de los beneficiarios, digase personal capacitado que trabaja con la
adolescencia y los propios adolescentes. En todo momento el proyecto se ha
desarrollado bajo un proceso participativo y de consulta con los beneficiarios de la
accion, reconociendo que toda persona es titular de derechos. Se alinea perfectamente
con los articulos definidos en la Convencion sobre los derechos de los nifnos, nifias y
adolescentes, asi como personas con discapacidad.

Las acciones del proyecto se han adecuado a los horarios y tiempos de los
adolescentes, asi como los talleres se adecuan a las posibilidades de los artistas o
educandos que los imparten, sobre todo aquellos que los realizan de manera
voluntaria.

Los talleres se diversifican en funcion de las propuestas y solicitudes de los
adolescentes y del personal educativo de las escuelas secundarias del territorio en
apoyo al sistema educativo abriendo nuevos espacios para la cultura.

El Centro aun demanda nuevas estrategias con relacion a los talleres inclusivos para
las personas con discapacidad fisicos motores y débiles visuales. Se requiere de
transportacion para esta poblacion y preparacion profesional para los talleristas.

De manera general podemos concluir lo siguiente:

¢ El proyecto responde a las lineas estratégicas del Plan Especial de Desarrollo
Integral 2030 del Centro Histdrico de la Habana Vieja y permitié continuar el
trabajo con la poblacion adolescente.

e Los beneficiarios de este proyecto se encuentran satisfechos con el mismo. En
la recogida de informacion, ante la pregunta de si estan satisfechas/os con la
realizacion del proyecto, el 100% de los participantes respondio6
afirmativamente, al considerar de alto valor poder contar con un Centro para
la atencion a los adolescentes sociocultural y formativo que potencia las
motivaciones, la alineacion vocacional y la recreaciéon sana de este grupo
etareo.

e La creacion de un Comité para el seguimiento y monitoreo fue oportuna, dado
que facilito la agilizacion de la ejecucion y permitié tomar decisiones a tiempo.

e Las soluciones propuestas por el proyecto se dirigieron a la atencion de las
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problematicas identificadas en el estudio inicial sobre la adolescencia en La
Habana Vieja y al posterior estudio sobre la discapacidad.

La Logica de Intervencion del proyecto fue coherente con el contexto y la
problematica identificada.

La generacion de impactos duraderos dependera de la capacidad que tenga el
Centro y la OHcH para mantener su funcionamiento con talleres diversos y
atractivos para los adolescentes.

Para medir los cambios que genera el proyecto es necesario tener diseiados
indicadores de efecto y de impactos y realizar un proceso de evaluacion de
impacto, cuando haya transcurrido al menos de un ano de haber concluido el
proyecto.

Los recursos financieros solicitados al Ayuntamiento de Barcelona, requirieron
cambios por modificaciones del contexto cubano (normas para trabajar la
cooperacion), por lo que fue necesaria una readecuacion del presupuesto,que
una vez modificado, fue utilizado racionalmente.

Debera reforzarse el trabajo con los adolescentes discapacitados, pues el
tiempo de ejecucion y las condiciones previas no han permitido desarrollar
este trabajo en toda su dimension.

VIII. Recomendaciones

Para que los efectos del proyecto tengan durabilidad y no solo se mantengan
los resultados, sino se potencien, se debe propiciar mayor articulacion
interinstitucional sobre todo para la tematica de la inclusion de los
adolescentes con discapacidad fisicos motores y débiles visuales.

Capacitar en gestion de proyectos al equipo coordinador del Centro del
Adolescente como parte de su formacion profesional para la gestion de futuras
intervenciones.

Evaluar la factibilidad de actividades econémicas en el Centro como posibles
fuentes de ingresos para apoyar la sostenibilidad del mismo.

Valorar nuevos procedimientos de contratacion del Centro para garantizar la
estabilidad de determinados talleres a partir de una relacion contractual y no
del compromiso voluntario.

Valorar la oportunidad que ofrecen estos proyectos como espacios de
articulacion y trabajo en equipo.

Ejecutar un nuevo proyecto para reforzar el trabajo de inclusion con los
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IX.

adolescentes con discapacidades.

Sistematizacion de buenas practicas y lecciones aprendidas

a) Dificultades y obstaculos

Baja percepcion de los actores claves (directivos de escuelas secundarias,
profesores, personal de instituciones culturales, de las asociaciones de
discapacitados, entre otros) para apoyar los servicios del Centro.

Se requiere de personal voluntario para impartir talleres especificos pues el
Centro no puede pagar servicios técnicos y profesionales.

Inexperiencia de trabajo con personas con discapacidad del personal del
Centro, que ha evidenciado la necesidad de aunar esfuerzos con otras
entidades especializadas para poder desarrollar los talleres inclusivos.

Carencia de personal especializado para impartir los talleres de ciencias.

Las escuelas no garantizan la presencia de los adolescentes en los talleres que
se realizan en los horarios lectivos.

Falta de un 6mnibus que transporte a los adolescentes discapacitados para
participar en los talleres del Centro.

Falta de sistematicidad en los talleres por el principio del voluntariado.

b) Factores de éxito

Contar con la plantilla del Centro y que esta esté cubierta por personal
especializado en temas pedagogicos y culturales.

Constituye un factor de éxito de esta experiencia el sentido de pertenencia del
equipo de trabajo del Centro. Muestran un alto nivel de compromiso y
responsabilidad. Se desempeiian en diferentes funciones y propician un
ambiente familiar y acogedor, lo que permite cumplimentar la programacion
que desarrolla el Centro y la comunicacion con los adolescentes.

Experiencia del personal de la OHcH en gestion de proyectos de cooperacion
internacional.

Haber contado con la experiencia de MPDL en materia de construccion de la
paz y su Escuela de Paz para la socializacion de nuevas experiencias vinculadas
al trabajo con adolescentes.



X.

Contar con un espacio moderno para el trabajo con los adolescentes, con
nuevos talleres, equipados con tecnologias modernas.

0)

Ejemplos de buenas practicas y casos exitosos

Contar con un plan estratégico que oriente las acciones de desarrollo del
territorio donde se realizara el proyecto de cooperacion. Alinea la
colaboracion a la vision estratégica.

Contar con conocimientos sobre mecanismos, métodos para gestionar los
proyectos en las contrapartes cubanas involucradas en los proyectos.

La utilidad de planificar los procesos.

La necesidad de integracion entre los actores.

El proyecto refuerza el trabajo en equipo y las alianzas institucionales, lo
cual demuestra quela coordinacion y ejecucion no debe concentrarse en
pocas personas.

El proyecto responde a un diagnéstico actualizado y participativo.
Participacion activa de los beneficiarios durante la fase de identificacion,
formulacion y ejecucion del proyecto.

Plan de comunicacion y difusion de la evaluacion y de sus resultados

La evaluacion sera compartida con todos los actores y servira principalmente como
instrumento de aprendizaje para mejorar las relaciones de trabajo entre las dos
organizaciones coordinadoras y las intervenciones futuras que se deriven.

Las conclusiones y recomendaciones, producto del informe final de evaluacion,
constituiran una herramienta de trabajo para ambas organizaciones MPDL y OHcH
para mejorar tanto la gestion de proyectos, como los mecanismos de coordinacion,
ejecucion y seguimiento de los puestos en marcha, asi como para promover mejoras
en los proyectos futuros que ejecuten.

XI.

Anexos

Términos de referencia de la evaluacion.

Propuesta de evaluacion.
Herramientas metodoldgicas (modelos de las encuestas/entrevistas, taller).
Plan de trabajo detallado (composicion de equipos, cronogramas, itinerarios

visitas realizadas, listado de personas entrevistadas y reuniones realizadas.)

Fotografias.
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MOVIMIENTO POR LA PAZ - MPDL

1. INTRODUCCION

El presente documento recoge los términos de referencia para la evaluacion final del
Proyecto “Promocion del desarrollo integral de los adolescentes en el municipio de
La Habana Vieja con un enfoque de derechos y equidad”, ejecutado en La Habana,
Cuba. Dichos términos de referencia establecen las prescripciones técnicas y
parametros de evaluacion de la intervencion.

La importancia de la evaluacion final del proyecto se fundamenta en la utilidad de
ésta en cuanto que aporta una vision objetiva de la intervencidon, posibilitando
obtener lecciones aprendidas que se incorporaran en el disefio e implementacion de
las acciones que se ejecuten en el futuro. Dicho procedimiento responde asi mismo
a las dinamicas operativas y estratégicas de Movimiento por la Paz - MPDL (en
adelante, “MPDL”), existiendo un notable interés por parte de esta ONGD en valorar
y analizar sus intervenciones en profundidad.

De forma general, con esta evaluacion se quiere conocer en qué medida se han
alcanzado los objetivos formulados, definiendo claramente los logros, las
desviaciones y dificultades, asi como el impacto alcanzado, la pertinencia y
sostenibilidad de la intervencion.

Los propositos especificos de la evaluacion son:

1. Analizar la pertinencia de la accidn en relacion con las necesidades del contexto
de la zona de intervencion.

2. Eficacia: Evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos especificos y de los
resultados (segun los indicadores y cronograma programados en la matriz de
planificacion de la accion, asi como otros indicadores suplementarios que
pudiera haber).

3. Evaluar los efectos que la accion ha creado entre la poblacion beneficiaria de
forma directa e indirecta (Impacto social y econémico) y la sostenibilidad futura
de los beneficios aportados asi como su apropiacion por parte de las personas
beneficiarias.

4. Eficiencia: Evaluar los resultados de la acciéon en relacion a los recursos
utilizados para su implementacion.

5. Evaluar la capacidad de gestion de MPDL y del socio local OHcH en relacién con
la accién

Determinar y analizar las fortalezas y debilidades de la accion.

Proporcionar y sistematizar recomendaciones pertinentes en base a los
aprendizajes extraidos.
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Tanto para MPDL como para el socio local, la Oficina del Historiador Ciudad de La
Habana (OHcH) las informaciones resultantes de la evaluacion y sus
recomendaciones constituiran una herramienta de trabajo para mejorar tanto la
gestion de los proyectos, como los mecanismos de coordinacion, ejecucion y
seguimiento puestos en marcha tanto a lo largo de la propia ejecucién como en los
proyectos a futuro.

2. OBJETO DE LA CONSULTORIA Y ANTECEDENTES

El objeto de la consultoria es la gvaluacion del Proyecto “Promocioén del desarrollo
integral de los adolescentes en el municipio de La Habana Vieja con un enfoque de
derechos y equidad”. Dicha evaluacion debe contener un_importante apartado de
buenas practicas que sistematice el resultado del trabajo realizado, de tal manera
que las lecciones aprendidas puedan ser extrapoladas y retroalimentar otros
proyectos.

El presupuesto total del proyecto es de 159.182,58 € y la subvencion del
Ayuntamiento de Barcelona de126.950,00 €.

Una breve descripcion del Proyecto es la siguiente:

En su afan por integrar la comunidad al contexto patrimonial urbano, la Oficina del
Historiador de La Habana (OHcH) desarrolla desde 2011 el proyecto Desarrollo
social integral y participativo de los adolescentes en La Habana Vieja como
alternativa de inclusion y participacion de ese grupo etario. Este proyecto se
enmarca en ese programa y con €l se pretende impulsar la participacion y el
ejercicio de derechos de los adolescentes para su desarrollo e integracion social.
Para ello se fortaleceran las capacidades del personal que trabaja con la
adolescencia a través de la implementacion de un programa formativo sobre
tematicas transversales ya identificadas. Se contribuira asimismo a la conformacion
de espacios socioculturales y formativos ubicados en el Centro de Referencia para
la Adolescencia, que propicien y potencien sus motivaciones, su orientacion
vocacional, la formacion de valores y recreacion sana. Con la puesta en marcha de
estos espacios los/as adolescentes de la Habana Vieja tendran a su disposicion
diversos servicios de su interés. Finalmente, esta intervencion promueve la
integracion de adolescentes con discapacidad, desde un enfoque inclusivo que
integre a todos los beneficiarios en un mismo espacio de socializacion, ofreciéndole
las mismas oportunidades en el acceso de servicios sociales de su interés

Localizacién: Cuba.




Ciudad de La Habana: Municipio de La Habana Vieja

MPDL es la corresponsable de la ejecucion de la accion junto a su socia local
Oficina del Historiador Ciudad de La Habana (OHcH).

La l6gica de intervencion

Segun el Plan Director de Cooperaciéon al Desarrollo, Solidaridad y Paz del
Ayuntamiento de Barcelona 2013-2016, el proyecto se alinea con los siguientes
objetivos; Objetivo Estratégico 2. Promover el derecho a la ciudad y la cohesién
social mediante la provision de bienes publicos locales, desde un enfoque de
derechos y de equidad de género. Objetivo Especifico A2.1.Fortalecer los sistemas
publicos (o con vocacién de servicio publico) de provision de bienes publicos en el
ambito local, con un énfasis en los colectivos mas vulnerables como la infancia.

En relacion al proyecto el Objetivo General responde a “Contribuir al desarrollo
integral de los adolescentes en la Habana Vieja desde un enfoque de derechos y
equidad “El Objetivo Especifico de la intervencion es “Impulsar el ejercicio de
derechos y la participacion de adolescentes para su desarrollo e integracién social,
contribuyendo a la creacién de espacios culturales y de orientacion personal y
laboral, desde un enfoque de derechos y equidad”

El proyecto rescata el ejercicio de los derechos, en condicién de equidad, desde el
impacto de la promocion y divulgacion del patrimonio en el desarrollo social y
cultural de los adolescentes de la Habana Vieja.

El disefio del proyecto facilita la consecucion de los objetivos previstos en tanto que
involucra, por una parte (R1), a actores sociales vinculados al trabajo con
adolescentes, los articula y capacita, promueve la reflexion, el analisis y el
intercambio de experiencias para fortalecer la gestion del conocimiento relacionado
con la consolidacion y el ejercicio efectivo de los derechos de los y las jovenes
adolescentes, con un enfoque de equidad (de género, origen étnico, estatus socio-
econdémico) y de educacion para la paz y resolucion pacifica de conflictos
(abordando tematicas como la educacion civica o herramientas comunicativas entre
pares y con adultos). Se han abordado asimismo otras tematicas fundamentales
para el trabajo con este grupo etario como son la recreacion saludable, los derechos
sexuales y reproductivos o la orientacidon vocacional a través de los talleres
diseiados.

Por otro lado en el R2, se han provisto de equipos e insumos para espacios
socioculturales que favorezcan el desarrollo integral de los adolescentes,
fortaleciendo el sistema publico que beneficia a este sector etario como colectivo
vulnerable. El Centro de Referencia para la Adolescencia, creado como espacio
publico orientado a la creacién de una ciudad mas cohesionada, permite acompanar
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las necesidades del publico adolescente en general desde la inclusidon en los
procesos de planificacion urbana.

Finalmente (R3), la planificacion y desarrollo de una agenda de talleres y actividades
socioculturales y comunitarias a través del CRA, ha facilitado el didlogo entre los
jovenes y sus familias, la comunidad y las instituciones y ha generado un servicio
publico, gratuito y de alta calidad a la poblacién adolescente del municipio que ha
contribuido asimismo al fortalecimiento del tejido social del mismo. La inversion
realizada en accesibilidad para adolescentes con discapacidad permitié asimismo la
consecucion de un proyecto completamente inclusivo.

3. ALCANCE DE LA EVALUACION

La evaluacidon sera realizada en La Habana, contemplandose todas las acciones
previstas en el proyecto. Esta tendra en cuenta la dimensién geografica, temporal y
sectorial de dicho proyecto y se llevara a cabo a la finalizacidén de los 24 meses de
ejecucion.

El periodo a evaluar comprendera del 15 de abril de 2016 al 31 de diciembre de
2018.

Al tratarse de una evaluacion final lo que se pretende es valorar el alcance logrado
por el proyecto y su sostenibilidad.

Se considera una evaluacion de caracter formativo, con la que extraer lecciones que
refuercen nuevas intervenciones. Los aprendizajes extraidos se referiran a cada
resultado.

La evaluacion debera tener en cuenta los cambios de contexto producidos desde el
momento del disefio del proyecto y la capacidad de adaptacion a los mismos por
parte de todos los actores implicados

4. PREGUNTAS Y CRITERIOS DE EVALUACION

La presente evaluacion debe considerar los Criterios de Evaluacidon de la
Cooperacion Espafola, evaluando hasta qué punto las actuaciones estudiadas
estan siendo pertinentes, eficaces, eficientes y sostenibles, y cual es el alcance del
impacto que se esta teniendo. Al tratarse de una evaluacion final, debera contener,
una vez analizados los siguientes criterios, una serie de lecciones aprendidas y
recomendaciones para tener en cuenta a futuro por parte de OHcH y MPDL.

Los criterios generales de evaluacién que se utilizaran seran adaptados de los que
utiliza la Comision Europea. Se describen brevemente en la siguiente tabla?:

CRITERIO DESCRIPCION

Pertinencia Adecuacion de los objetivos de la intervencion a los problemas que trata de

resolver y al contexto en el que opera. También se refiere a la calidad en la

2 Adaptado de la Comision Europea (Marzo 2004), Aid Delivery Methods: Volume 1 Project Cycle Management Guidelines, p. 49

46



identificacién y disefio del proyecto (Iégica del proceso de planificacion,
coherencia del disefio). Coherencia en relacion con las estrategias y
prioridades internacionales, y en especial, con las del Excmo. Ayuntamientqg
de Barcelona. Se valorara asimismo como el disefio de las acciones
incluidas en el proyecto incorpora componentes tendentes a la consecucion
de los objetivos de la Cooperaciéon Espaiola y de la Cooperacion promovida
por el Excmo. Ayuntamiento de Barcelona: lucha contra la pobreza,
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres; proteccion del medio-
ambiente.

Eficiencia

Medida del logro de los resultados en relacion con los recursos utilizados.

Segun este criterio, se analizara el cumplimiento del presupuesto
cronograma establecidos inicialmente para el proyecto, asi como la gestio
de los recursos utilizados hasta el momento.

Eficacia

Grado de cumplimiento del objetivo especifico y los resultados destacand
los factores que afectan al logro de los mismos.

Se evaluara en qué medida los resultados planteados en el proyecto se ha
materializado, permitiendo acercarse efectivamente al objetivo planteadq
destacando la fortaleza de las medidas tomadas, asi como la relevancia d
las formas de solventar las dificultades que se han encontrando par
alcanzarlos.

El estudio debera poner especial énfasis en: la calidad de la identificacion; |
claridad y pertinencia en la definicibn y correlaciéon entre objetivos
resultados; los criterios utilizados para la correcta definiciéon d
beneficiarios/as (directos/as e indirectos/as); la correcta identificacion d
otros grupos afectados; la claridad y pertinencia en el cumplimiento d
indicadores (cuantitativos y cualitativos).

Impacto
economico
social

Anadlisis de los efectos positivos y negativos de la intervencién en sus zona
de influencia, estableciendo las causas que han contribuido a dicho|
resultados. Segun este criterio:

= Se considerara el impacto que hayan podido tener otros proyectos en |
zona.

= Se valoraran aquellos efectos del proyecto en la mejora de la calidad d
vida del entorno.

= Se valorara asimismo la visibilidad de la Cooperacibn Excmg
Ayuntamiento de de Barcelona en Cuba- como consecuencia de |
ejecucién del proyecto.

Viabilidad
técnica
financiera
sostenibilidad

La probabilidad de que los beneficios alcanzados con la ejecucion dg
proyecto continlen una vez haya concluido la financiacion externa
especialmente en lo relacionado con aspectos socio-culturales, equidad d
género, metodologia apropiada, aspectos medioambientales, capacida
institucional y de gestiéon y apoyo a politicas publicas. Se incluira un brev
analisis de viabilidad técnico-financiera.
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Algunas de las preguntas clave que podran ser tenidas en cuenta por cada criterio, a
expensas de ser consensuadas con el equipo evaluador, son:

CRITERIOS

PREGUNTAS CLAVES

Pertinencia

o ¢Responde la intervencion en cada uno de sus resultados a la
lineas de actuacion de las politicas locales?

o ¢Se enmarcan las actividades con las prioridades dg
Ayuntamiento de Barcelona generandose sinergias significativas?

o ¢Se corresponde la intervencion con las prioridades y necesidade
de la poblacién beneficiaria?

o ¢Han cambiado las prioridades de los/las beneficiarios/as desde |
definicion de la intervencion? En caso afirmativo, ;se ha adaptad|
la intervencién a dichos cambios?;se ha visto afectada |
intervencién por la migracién?;cémo se ha adaptado la accion e
este sentido?

o ¢Han cambiado las prioridades del Ayuntamiento de Barcelon
para el desarrollo para esta area?

o ¢Se han tenido en cuenta las estrategias y programas d
desarrollo del pais socio?

o ¢Ha tenido en cuenta la intervencién la legislacion vigente e
Cuba en materia de Derechos Humanos)?

Eficiencia

o ¢Han sido suficientes y adecuados los medios empleados parj
alcanzar los resultados?

o ¢Ha sido adecuado el personal empleado?
o ¢Se ha realizado un buen seguimiento contable y econémico?
o ¢Se ha realizado un buen seguimiento de las actividades?

o ¢Se han respetado los presupuestos establecidos inicialmente e
el documento?

o ¢Se han respetado los cronogramas y tiempos previstos?

o ¢Ha sido eficiente la transformacién de los recursos en lo
resultados?

o ¢En qué medida la colaboracion institucional y los mecanismos d
gestién articulados han contribuido a alcanzar los resultados de |
intervencién?

¢Han sido los recursos de género (capacidades, personal, pre

supuesto) adecuados y suficientes para promover la integracion d







Cobertura/
Calidad de
Participacion

¢La intervencion ha cubierto a los colectivos metas titulares d|
derechos en cuanto a ubicacion, sexo, edad, ..? ;Se ha adecuad
el disefio y ejecucion de las acciones a las expectativas de la
poblaciones meta?, ;a sus prioridades?, ;a la garantia de su
derechos?

¢;Se han adecuado las acciones del proyecto y la dinamica d
intervencion a las practicas habituales de los grupos meta (horariod
desplazamientos, etc.)?; Ha encontrado dificultades la poblacié
participante para acceder a las actividades de la intervencion?;La
personas participantes han sido receptoras/es activos de |
asistencia, materiales o servicios, con participacién en su suministr|
ni control sobre su continuacion?

¢ Las personas participantes han sido consultadas sobre Io
problemas y necesidades, sobre el contexto, el analisis o la
alternativas de solucion?

¢ Las mujeres y los hombres participantes han sido estimulados/a
para organizarse con el fin de atender sus propias necesidades
planificar ~ soluciones para sus problemas 'y asum

responsabilidades en los procesos de desarrollo?

6. METODOLOGIA Y PLAN DE TRABAJO

El equipo evaluador debera presentar una propuesta metodolégica que debera
contemplar y detallar las técnicas cuantitativas y cualitativas de recopilacion y
analisis de la informacion que se emplearan, incluyendo las herramientas de analisis
de género que seran utilizadas.

Se definen a continuacion las fases que se contemplan en la evaluacion, pudiendo
ser ajustadas en la propuesta metodolégica que presente el equipo evaluador:

Fase I: Analisis Previo / Estudio de Gabinete (1 semana).
Fase lI: Trabajo de campo (1 semana).
Fase lll: Informe Borrador y devolucion de resultados preliminares (2 semanas)

Fase IV: Informe Final (2 semanas)

Fase |: Analisis Previo / Estudio de Gabinete: En esta fase se realizara:

- Analisis exhaustivo de la documentacion disponible del proyecto (formulacion,
diagnosticos, informes de seguimiento, materiales elaborados, programas de
formacion, ...)
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- Validacion de la metodologia final propuesta por el equipo evaluador (junto a
disefio de herramientas de recogida de informacion).

- Definicion del plan de trabajo definitivo de la evaluacion.

Fase Il: Trabajo de campo: En esta fase se realizara:

- Encuentro coordinaciéon con representantes de MPDL y OHcH en La Habana
- Visitas, reuniones, entrevistas a sujetos de evaluacion.

Fase llI: Informe Borrador y devolucion de resultados preliminares:

- Elaboraciéon de un borrador inicial del informe de evaluacién con conclusiones
preliminares.

- Reunioén de retroalimentacion con representantes de MPDL y OHcH, discusion de
primeras impresiones.

Fase |V. Informe final:

- Presentacion del Informe Final (primera version) al Comité de Seguimiento de la
Evaluacion

- Elaboracion del informe final tras la recepcion de los comentarios a la primera
version.

- Aprobacion del informe final.
- Devolucién de la informacién a la poblacion participante.

Se establece un tiempo maximo total para la realizacion de la evaluaciéon de 6
semanas. El trabajo de consultoria no puede ir mas alla del19 de marzo de 2019. La
propuesta metodolégica del equipo evaluador debera precisar el calendario de
ejecucion de la evaluacion.

7. DOCUMENTOS Y FUENTES DE INFORMACION.

La evaluacion contempla un analisis de la documentacion existente relativa al
proyecto, en algunos casos se tratara de documentacion suministrada por MPDL y/o
OHcH y en otros casos sera documentacion de interés recabada por el propio
equipo evaluador.

A continuacion se expone una matriz de documentacion que debera ser completada
en su propuesta metodoldgica por el equipo evaluador.

La entidad evaluadora tendra acceso a las siguientes fuentes de informacion:

Fuentes documentales:

o Documento de formulacion del proyecto.
o Convenios de Colaboracién del MPDL con el socio local.
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o Términos de referencia de la evaluacion.
o Informes de seguimiento.

o Fuentes de verificacidon: documentos de colaboraciones y acuerdos, actas de
reuniones, registros y listas de asistencia, documentos generados, contratos,
fotografias y otra documentacion.

o Documentacion economica y de ejecucion presupuestaria relevante.
o Politica de Cooperacion del Ayuntamiento de Barcelona
Informantes clave:

Se detalla brevemente su participacion en el proceso de evaluacion:

o Responsable de la Mision del MPDL Cuba: suministrar la informacién técnica y
explicaciones necesarias sobre la ejecucion del proyecto.

o Directora de la contraparte local: suministrar la informacion técnica vy
explicaciones necesarias sobre la ejecucion del proyecto.

o Personal local de la contraparte: suministrar la informacion técnica vy
explicaciones necesarias sobre la ejecucion del proyecto

o Beneficiarios/as y participantes del proyecto: valorar la idoneidad de la
intervencién en relacion con sus necesidades.

o Monitores y personal de gestion del Espacio + Adolescentes.
o Otros grupos de interés que han tenido relacion con la intervencion

8. ESTRUCTURA Y PRESENTACION INFORME DE EVALUACION

El informe final de evaluacion, asi como los borradores previos, seran entregados
directamente a MPDL en su sede en Cuba, que posteriormente enviara copia
original al Ayuntamiento de Barcelona en formato papel y electronico.

El informe no excedera las 50 paginas (anejos aparte), incluyendo el apartado de
sistematizacion de buenas practicas y lecciones aprendidas.

La propuesta de indice de contenidos del Informe de Evaluacion es la siguiente,
pudiendo variar si el equipo evaluador asi lo indicara en su propuesta metodologica
y fuera aceptada por la Unidad de Gestion de la Evaluacion:

4. Resumen ejecutivo.

5. Introduccion en la cual se presentara el propoésito de la evaluacion, las preguntas
y los resultados principales.

i.Antecedentes y objetivo de la evaluacion.

ii.Metodologia y técnicas empleadas en la evaluacion (**incluyendo
herramientas de analisis de género)

iii.Condicionantes y limites del estudio realizado.
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iv.Presentacion del equipo de trabajo.

6. Descripcion de la intervencién evaluada, en la que se indiquen sus objetivos y su
estructura légica de planificacion, breve historia y antecedentes; organizacion y
gestion; actores implicados y contexto econdmico, social, politico e institucional en el
que se desarrolla la intervencion.

7. Analisis de la informaciéon recopilada, dando respuesta a las cuestiones y
criterios de evaluacion establecidos previamente, organizada de acuerdo con el
enfoque integral de la evaluacion propuesto. Analisis de los distintos niveles (disefio,
proceso, resultados) y criterios.

8. Resultados de la evaluacion, presentando las evidencias reveladas en relacion
con las preguntas de evaluacion enunciadas y las interpretaciones formuladas sobre
dicha evidencia.

9. Conclusiones de la_ evaluacién, en relacion con los criterios de evaluacion
establecidos.

10.Recomendaciones derivadas de la evaluacion que se orienten a la mejora de la
intervencion evaluada a través de indicaciones especificas que mejoren el disefio,
procedimientos de gestion, resultados, impactos y sostenibilidad de las actuaciones.

11.Sistematizacién de buenas practicas y lecciones aprendidas:

a. Dificultades y obstaculos
b. Factores de éxito
c. Ejemplos de buenas practicas y casos exitosos:

12.Plan_de comunicacion vy difusion de la evaluacion y de sus resultados entre las
personas y entidades participantes en la intervencion.

13.Anexos
e Términos de referencia de la evaluacion.
e Propuesta de evaluacion.

¢ Herramientas metodolégicas (modelos de las encuestas/entrevistas,
etc.).

e Plan de trabajo detallado (composicion de equipos, cronogramas,
itinerarios, visitas, listado de entrevistas realizadas, reuniones).

¢ Ficha-resumen de la evaluaciéon (siguiendo el formato establecido por
el CAD de la OCDE).

¢ Bibliografia.

e Sumario.

e Listado de personas entrevistadas y reuniones realizadas
o Fotografias.

¢ Oftros elementos que puedan facilitar el proceso de evaluacion.
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9. EQUIPO EVALUADOR

La(s) empresa(s) evaluadora(s) o experto/a(s)/individual(es) debera(n) cumplir con
los siguientes requisitos (ver tabla de valoracion de propuestas punto 12):

« Ellla experto/a o las personas integrantes del equipo deberan ser
licenciadas con estudios especializados en cooperacion al desarrollo.

« En el caso de ser un equipo, una de las personas integrantes del equipo
evaluador debera asumir funciones de coordinacion, siendo ademas la
persona de contacto y referente de la evaluacion para MPDL y OHcH.

« En el caso de ser un equipo, la persona que asuma el rol de coordinador/a
debera poseer titulacion especializada en evaluacion de acciones de
desarrollo.

« Experiencia minima de cinco afios en evaluacion de politicas publicas,
especialmente en el ambito de la cooperacion

« La persona fisica o juridica encargada de la realizacion de la evaluacion
no podra haber mantenido relacién laboral con la entidad beneficiaria de la
subvencion, al menos durante los cuatro anos previos a la propuesta de
su contratacion.

» Formacion y experiencia en la aplicacion de herramientas de analisis de
geénero.

Formacion y experiencia en Desarrollo Comunitario, inclusiéon social y
trabajo con jovenes y adolescentes..

10.PREMISAS DE LA EVALUACION, AUTORIA Y PUBLICACION

La difusién de la informacion recopilada y del informe final es prerrogativa conjunta
del Ayuntamiento de Barcelona y de la ONGD ejecutora MPDL, ya que los derechos
de autor del documento recaeran en la unidad gestora y la entidad contratante de la
evaluacion.

El trabajo de evaluacidon debera regirse por las siguientes premisas, siendo
imprescindible velar por su cumplimiento por parte de todas las personas integrantes
del equipo evaluador o por la persona evaluadora.

Anonimato y confidencialidad.- La evaluacion debe respetar el derecho de las
personas a proporcionar informacion asegurando su anonimato y
confidencialidad. Asimismo toda la informacién que se obtenga en el proceso,
tanto a las actividades como de los beneficiarios, es de estricta confidencialidad y
esta prohibido su uso o divulgacion mas alla de las tareas que se deriven de la
evaluacion.

Responsabilidad.- Cualquier desacuerdo o diferencia de opinidon que pudiera
surgir entre los miembros del equipo o entre éstos y los responsables del
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proyecto de MPDL, en relacion con las conclusiones y/o recomendaciones, debe
ser mencionada en el informe. Cualquier afirmacion debe ser sostenida por el
equipo o dejar constancia del desacuerdo sobre ella.

¢ Integridad.- El/la o los/las evaluadores/las tendran la responsabilidad de poner
de manifiesto cuestiones no mencionadas especificamente en el Pliego de
Prescripciones Técnicas, si ello fuera necesario para obtener un analisis mas
completo de la intervencion.

¢ Independencia.- El/la evaluador/a o equipo evaluador debera garantizar su
independencia de la intervencidon evaluada, no estando vinculado con su gestidon
0 con cualquier elemento que la compone.

¢ Incidencias.- En el supuesto de la aparicion de problemas durante la realizacion
del trabajo de campo o en cualquier otra fase de la evaluacion, éstos deberan ser
comunicados inmediatamente a MPDL. De no ser asi, la existencia de dichos
problemas en ningun caso podra ser utilizada para justificar la no obtenciéon de
los resultados establecidos por MPDL en el presente pliego de Prescripciones
Técnicas.

e Convalidacion de la informacion.- Corresponde al equipo evaluador garantizar
la veracidad de la informacién recopilada para la elaboracion de los informes, y
en ultima instancia sera responsable de la informacion presentada en el Informe
de evaluacion.

¢ Informes de evaluacion.- La difusion de la informacion recopilada y de los
informes intermedio y final es prerrogativa de MPDL y del Ayuntamiento de
Barcelona.

o Entrega de los Informes.- En caso de retraso en la entrega de los informes o en
el supuesto en que la calidad de los documentos entregados sea
manifiestamente inferior a lo pactado con MPDL, seran aplicables las
penalizaciones previstas en el contrato firmado entre la empresa/experto/a y
MPDL, recogidas en las Clausulas Administrativas.

Si bien la realizacion de la evaluacion externa es tarea de la empresa evaluadora,
MPDL se reserva la potestad de orientar el trabajo en terreno en el caso de
surgimiento de problemas en el desarrollo del mismo.

Los presentes TdR no eximen de la firma de contrato con el equipo evaluador.

11. PLAZOS Y PRESUPUESTO PARA LA REALIZACION DE LA EVALUACION

Las personas candidatas dispondran hasta el 20 _de Enero de 2019 para la
presentacion de propuestas.

El presupuesto para la realizacion de esta evaluacion es de 2.000 CUC, e incluira
todos los gastos inherentes a la realizacion de la evaluacion: viaticos,
desplazamientos, manutenciéon, papeleria etc. Incluyendo también seguros,
impuestos y beneficios sociales del evaluador.
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Se establece de preferencia el inicio de la evaluacion a 5 de Febrero de 2018.

Se establece un tiempo maximo total para la realizacion de la evaluacion de 1,5
meses. La propuesta metodolégica del equipo evaluador debera precisar el
calendario de ejecucion de la evaluacion.

Este calendario puede variar ligeramente en negociacién con el equipo evaluador
contratado.

El equipo evaluador presentara una factura por la evaluacion realizada.

12.PRESENTA§ZI6N DE LA OFERTA TECNICA Y ECONOMICA Y CRITERIOS DE
VALORACION

Las propuestas técnico-econémicas se enviaran por correo electronico a las
siguientes direcciones:

Las propuestas deberan ser acompafnadas de los siguientes documentos:
= Primera hoja donde se indique:
o Nombre de la empresa o experto/a.
o Titulo de la evaluacion.
o Datos de contacto de la empresa o experto/a individual.
o Tipologia de evaluacion (externa)
= CV detallado de la entidad (en su caso).

= CV detallado de las personas integrantes del equipo evaluador de la
empresa licitadora (en su caso).

= CV detallado del experto o experta individual (en su caso).
= Propuesta técnica que incluya:
o Metodologia de evaluacion

o Plan de trabajo: Cronograma y actividades principales

Criterios de valoracion de la calidad de la propuesta (baremacion).

» a) Propuesta metodoldgica: Maximo 6 puntos del 10 del global de la oferta
(necesario alcanzar un minimo de 3)
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b) Perfil del equipo evaluador: Maximo 4 puntos de 10 del global de la oferta
(necesario alcanzar un minimo de 2).
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Anexo 2

Propuesta técnica de la Evalaucion

indice: -
1. Presentacion.

Introduccién.

Datos de la Intervencién

Objetivos de la Evaluacién.

Criterios de evaluacion. Preguntas.

Actores que intervienen.

Metodologia de evaluacién.

Plan de Trabajo: Cronograma y actividades principales.
. Estructura del Informe.

10. Equipo evaluador.

11. Matriz de evaluacioén.

Presentacion

Nombre de la Entidad Evaluadora: Centro de Intercambio y Referencia — Iniciativa
Comunitaria (CIERIC)

Titulo de la evaluacion: Evaluacion Final al proyecto ‘Promocién del desarrollo integral
de los adolescentes en el municipio de La Habana Vieja con un enfoque de derechos y
equidad”

Equipo de Evaluadoras: |||} N NG

©CRENOOEWN

Tipologia de evaluacion: Evaluacion final externa.

Introduccion

Esta evaluacion se llevara a cabo de acuerdo con los Términos de Referencia elaborados
por la ONGD MOVIMIENTO POR LA PAZ (MPDL). Hara énfasis fundamentalmente en el
logro de los objetivos formulados, resultados propuestos, asi como el impacto alcanzado,
la pertinencia y sostenibilidad de la intervencidon. Ademas de constituir un requerimiento
metodolégico importante para la continuidad de las acciones realizadas en el proyecto
evaluado, es una herramienta de trabajo de incalculable valor, al considerarse como un



instrumento educativo y de fortalecimiento interno de la organizacién ejecutora, asi como
para todos los que participan en la experiencia.

En este sentido la evaluacidén no es solo una tarea de ver los costos y beneficios logrados
o donde se vean errores y responsables, contrario a esto, el objetivo final de la evaluacion
es que sirva a todos las/os participantes para aprender de la experiencia, retroalimentarse
de dicha practica y les permita mejorarla. Debe constituir un proceso participativo y
negociado para identificar y analizar los cambios significativos y/o duraderos en la vida de
las personas y su contexto. Se realizara con un enfoque de derechos y equidad y
sistematizara el resultado del trabajo realizado de manera tal que las lecciones
aprendidas puedan retroalimentar otros proyectos.

Datos de la Intervencion

Intervencion a evaluar: “Promocién del desarrollo integral de los adolescentes en el
Municipio de la Habana Vieja con un enfoque de derechos y equidad”

Pais/Area geografica: Cuba (Municipio la Habana Vieja)

Contraparte local: Oficina del Historiador Ciudad de La Habana (OHcH)
ONGD: Movimiento por la Paz (MPDL)

Duracion del proyecto: 2016 — 2018

Objetivos de la evaluacion

1. Analizar la pertinencia de la accién en relacién con las necesidades del contexto
de la zona de intervencion.

2. Eficacia: Evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos especificos y de los
resultados (segun los indicadores y cronograma programados en la matriz de
planificacién de la accién).

3. Evaluar los efectos que la accidon ha creado entre la poblacién beneficiaria de
forma directa e indirecta (impacto social y econémico) y la sostenibilidad futura de
los beneficios aportados asi como su apropiacion por parte de las personas
beneficiarias.

4. Eficiencia: Evaluar los resultados de la accion en relacidn a los recursos utilizados
para su implementacion.

5. Evaluar la capacidad de gestion de MPDL y del socio local OHcH en relacién con

la accion.

Determinar y analizar fortalezas y debilidades de la accion.

Proporcionar y sistematizar recomendaciones pertinentes en base a los

aprendizajes extraidos.

No

Usos y expectativas de la evaluacion:

Mediante esta evaluacién se espera obtener:

1. Informacion de referencia sobre las acciones de continuidad de los resultados
alcanzados en la intervencién evaluada.



2. Recomendaciones que propicie la mejora de intervenciones futuras.

3. Principales debilidades y fortalezas de la ejecuciéon del proyecto en cuanto a
pertinencia, eficacia, eficiencia y viabilidad.

4. Conclusiones.

La evaluacién sera compartida con todos los actores y servira principalmente como
instrumento de aprendizaje para mejorar las relaciones de trabajo entre las dos
organizaciones coordinadoras y las intervenciones futuras que se deriven.

Las conclusiones y recomendaciones, producto del informe final de evaluacién,
constituirdan una herramienta de trabajo para ambas organizaciones MPDL y OHcH para
mejorar tanto la gestion de proyectos, como los mecanismos de coordinacién, ejecuciéon y
seguimiento de los puestos en marcha, asi como para promover mejoras en los proyectos
futuros que ejecuten.

Criterios de evaluacion y preguntas

CRITERIOS PREGUNTAS CLAVES

Pertinencia o ¢Responde la intervencion en cada uno de sus resultados a las lineas
de actuacion de las politicas locales?

o ¢Se enmarcan las actividades con las prioridades del Ayuntamiento
de Barcelona generandose sinergias significativas?

o ¢Se corresponde la intervencion con las prioridades y necesidades de
la poblacion beneficiaria?

o ¢Han cambiado las prioridades de los/las beneficiarios/as desde la
definicion de la intervencion? En caso afirmativo, ;se ha adaptado la
intervencioén a dichos cambios? ;se ha visto afectada la intervencion

por la migracién? ;cémo se ha adaptado la accion en este sentido?

o ¢Han cambiado las prioridades del Ayuntamiento de Barcelona para
el desarrollo para esta area?

o ¢Se han tenido en cuenta las estrategias y programas de desarrollo
del pais socio?

o ¢Ha tenido en cuenta la intervencion la legislacion vigente en Cuba en
materia de Derechos Humanos)?

Eficiencia o ¢Han sido suficientes y adecuados los medios empleados para
alcanzar los resultados?

o ¢Ha sido adecuado el personal empleado?
o ¢Se ha realizado un buen seguimiento contable y econémico?
o ¢Se ha realizado un buen seguimiento de las actividades?

o ¢Se han respetado los presupuestos establecidos inicialmente en el
documento?

o ¢Se han respetado los cronogramas y tiempos previstos?

o ¢Ha sido eficiente la transformacion de los recursos en los
resultados?

o ¢En qué medida la colaboracién institucional y los mecanismos de
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gestion articulados han contribuido a alcanzar los resultados de la
intervencion?

¢Han sido los recursos de género (capacidades, personal, pre-supuesto)
adecuados y suficientes para promover la integracion de género en el
proyecto?

Eficacia

(o]

;Se han alcanzado los resultados previstos conforme a los
indicadores planteados?

¢Ha existido suficiente relacién entre las actividades y resultados de
manera que de modo sinérgico se orientan a la consecucion de los
objetivos especificos?

¢;Se estan produciendo resultados complementarios que ayudan al
logro de los objetivos?

¢La participacion de los/as implicados/as y los/as destinatarios/as ha
sido significativa y relevante?

¢Se han incorporado los sectores mas vulnerables de la poblacién en
el proyecto?

¢ Se identificaron estrategias y objetivos para asegurar que los temas
de género estuvieran integrados efectivamente? ;Ha conseguido el
proyecto promover mayor igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres?

Impacto econémico
y social

¢;Se observa una tendencia nitida relacionada con la consecucion de
los objetivos especificos y el objetivo general?

¢ Se observan otros efectos positivos inicialmente no previstos?

;Se observan bases en el marco del proyecto que permitiran
cuantificar una mejora en la calidad de vida de las mujeres y hombres
participantes en el proyecto?

¢ Se observan efectos negativos inicialmente no previstos?

Viabilidad técnica y
financiera
Sostenibilidad

o

;Se verifica que la intervencion es sostenible técnica y
financieramente?

¢ Se observan tendencias para que se mantengan los beneficios de la
intervencion una vez retirada la ayuda externa?

¢;Se podran generar estrategias de captacion de recursos necesarios
para el mantenimiento de las actividades?;Se observa un progreso
tecnolégico apropiado con asimilacion y utilizacion regular por parte
de las personas beneficiarias?

¢Las distintas actuaciones estan en armonia con el medio ambiente y
contribuyen a la cohesion social y ambiental?

¢Ha mejorado la posicion de las mujeres como resultado del
proyecto? ;Se han atendido necesidades préacticas o estratégicas de
modo que las mujeres pueden tomar mas decisiones?

Ademas se afadira el criterio de Cobertura/ Calidad de la Participacion de la poblacién

participante:

Cobertura/ o
Calidad de Ila

¢La intervencion ha cubierto a los colectivos metas titulares de derechos
en cuanto a ubicacién, sexo, edad. ;Se ha adecuado el disefio y
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Participacion ejecucion de las acciones a las expectativas de las poblaciones meta?,
ca sus prioridades?, ;a la garantia de sus derechos?

o ¢Se han adecuado las acciones del proyecto y la dinamica de
intervencion a las practicas habituales de los grupos meta (horarios,
desplazamientos, etc.)?;Ha encontrado dificultades la poblacién
participante para acceder a las actividades de la intervencién? ;Las
personas participantes han sido receptoras/es activos de la asistencia,
materiales o servicios, con participacion en su suministro ni control sobre
su continuacion?

o ¢Las personas participantes han sido consultadas sobre los problemas y
necesidades, sobre el contexto, el analisis o las alternativas de solucion?

o ¢Las mujeres y los hombres participantes han sido estimulados/as para
organizarse con el fin de atender sus propias necesidades, planificar
soluciones para sus problemas y asumir responsabilidades en los
procesos de desarrollo?

Actores que intervienen

Ayuntamiento de Barcelona: Principal entidad financiadora del proyecto.

MOVIMIENTO POR LA PAZ ONGD espafola que canaliza los fondos, acompafia el
proyecto y aporta un porcentaje de su financiacién.

Oficina del Historiador Ciudad Habana: contraparte local. Responsable de la gestion
del Centro de Referencia para la Adolescencia y del desarrollo del programa formativo de
este, apoya también, con recursos humanos las actividades del proyecto

Adolescentes: mujeres y hombres jovenes beneficiarios/as de las acciones del proyecto.
Monitores y personal de gestion del espacio: beneficiarios directos.

Oftros grupos de interés que han tenido relacién con la intervencion.

Metodologia de evaluacion

Se emplearan métodos de construccion colectiva que estimulen la participacion de todas y
todos los actores que intervienen, se utilizaran instrumentos de la metodologia de
investigacién social para la recogida de la informacién.

Herramientas de recopilacion de informacion:

e Observacion participante (guia de observacion). Anexo 1.
¢ Entrevistas con las coordinaciones (OHcH y MPDL). Anexo 2.
o Ficha de recuperacion a |@s coordinaciones, a los adolescentes y al personal del
Centro de Referencia para la Adolescencia vinculados al proyecto. Anexo 3.
¢ Revisién de documentos de la planificaciéon del proyecto (Marco l6gico, cronograma
y Presupuesto)
e Taller de intercambio y reflexiéon con participantes. Anexo 4.



El equipo de evaluacién utilizara la informacion disponible sobre el proyecto que
dispongan las contrapartes: MPDL y la Oficina del Historiador de Ciudad Habana,
contentivo de la documentacion siguiente:

o Documento de formulacién del proyecto.

o Convenios de Colaboracién del MPDL con el socio local.
o Términos de referencia de la evaluacién y del proyecto.
o Informes de seguimiento.

o Fuentes de verificacion: documentos de colaboraciones y acuerdos, actas de
reuniones, registros y listas de asistencia, documentos generados, contratos,
fotografias y otra documentacion.

o Documentacién econdmica y de ejecucion presupuestaria relevante.
o Politica de Cooperacién del Ayuntamiento de Barcelona
o Politica de Cooperacion de Cuba y de la Oficina del Historiador.

Cronograma de actividades principales

La evaluacién tendra una duracién aproximada de cuarenta y cinco dias a partir de la
firma de los Términos de Referencia y se realizara segun el siguiente cronograma:

No. | Fases Actividades Periodo
1. Trabajo de e Analisis de Términos de Referencia.
Gabinete e Preparacion de la primera Matriz de Evaluacién. | 3 dias
e Redaccion de metodologia y oferta de servicios.
e Preparaciéon de las herramientas de recopilacion
de informacion.
e Revision de informacién: documento de Proyecto, i
Plan de Trabajo, Informes de monitoreo vy | di@s
evaluacién, diagnésticos, estudios técnicos,
ejecucién presupuestaria, etc.
e Ajuste de las herramientas de recopilaciéon de
informacion.
2. Trabajo de e Aplicacién de las herramientas de recopilacién de | 7 dias
Campo informacion.
3. | Trabajo de e Andlisis de la informacion. 20 dias
Gabinete e Elaboracion y envio a las contrapartes del informe
preliminar.
e Intercambios de comentarios sobre el informe
preliminar.
Elaboracién del Informe Final
4. Devolucion e Presentacion del Informe Final a MPDL y OHcH. 10 dias
de resultados




Estructura del Informe a entregar

Resumen ejecutivo.

Introduccién en la cual se presentara el propésito de la evaluacién, las preguntas y los
resultados principales.

i.Antecedentes y objetivo de la evaluacion.
ii.Metodologia y técnicas empleadas en la evaluacién
iii.Condicionantes y limites del estudio realizado.
iv.Presentacioén del equipo de trabajo.

Descripcién _de la_intervencién evaluada, en la que se indiquen sus objetivos y su
estructura légica de planificacion, breve historia y antecedentes; organizacion y gestion;
actores implicados y contexto econdmico, social, politico e institucional en el que se
desarrolla la intervencién.

Analisis _de la_informacién recopilada, dando respuesta a las cuestiones y criterios de
evaluacién establecidos previamente, organizada de acuerdo con el enfoque integral de la
evaluacién propuesto. Analisis de los distintos niveles (disefo, proceso, resultados) y
criterios.

Resultados de la evaluacién, presentando las evidencias reveladas en relaciéon con las
preguntas de evaluacién enunciadas y las interpretaciones formuladas sobre dicha
evidencia.

Conclusiones de la evaluacion, en relacion con los criterios de evaluacién establecidos.

Recomendaciones derivadas de la evaluacion que se orienten a la mejora de la
intervencion evaluada a través de indicaciones especificas que mejoren el disefo,
procedimientos de gestion, resultados, impactos y sostenibilidad de las actuaciones.

Sistematizacion de buenas practicas y lecciones aprendidas:
a. Dificultades y obstaculos

b. Factores de éxito
c. Ejemplos de buenas practicas y casos exitosos:

Plan de comunicacion y difusion de la evaluacion y de sus resultados entre las personas y
entidades participantes en la intervencion.

Anexos
e Términos de referencia de la evaluacion.
e Propuesta de evaluacion.
e Herramientas metodolégicas (modelos de las encuestas/entrevistas, etc.).

e Plan de trabajo detallado (composicion de equipos, cronogramas,
itinerarios, visitas, listado de entrevistas realizadas, reuniones).

e Ficha-resumen de la evaluacion (siguiendo el formato establecido por el
CAD de la OCDE).

e Bibliografia.

765



e Sumario.
e Listado de personas entrevistadas y reuniones realizadas.
e Fotografias.

e Oftros elementos que puedan facilitar el proceso de evaluacion.

Anexo 3

Herramientas aplicadas para la recopilacion de la informacion:

e Observacion participante (guia de observacion). Anexo 1.

e Entrevistas con las coordinaciones (OHcH y MPDL) y una muestra de los
adolescentes. Anexo 2.
e Ficha de recuperacion al personal del Centro de Referencia para la
Adolescencia vinculados al proyecto. Anexo 3.
e Revisibn de documentos de la planificacion del proyecto (Marco logico,
cronograma y Presupuesto)
e Taller de intercambio y reflexién con participantes. Anexo 4.

Anexo 1

Fecha: 13/3/19

¢ Nivel de organizacion.

El Centro dispone de una plantilla de 26 personas, cubiertas 25, donde 19 son
mujeres y 6 son hombres. Se adjunta Organigrama.

Las decisiones y funcionamiento se deciden en el Equipo Coordinador que se
reune todos los lunes y donde participan 14 personas, digase la Directora del
Centro, las dos especialistas de comunicacion, los 3 coordinadores de los talleres,
la psicologa, las dos personas que atienden la mediateca, el informatico, el
administrador, el técnico de audio, el técnico de Tv y la recepcionista.

El resto del personal vinculado al Centro son los auxiliares administrativos y de
limpieza emplantillados y personal voluntario (la mayoria de los talleristas).

El Centro se encuentra adscrito a la Direccidn de Gestion Cultural de la OHcH y de
esta se asigna el presupuesto para el funcionamiento del mismo.

El Centro es autdbnomo y participativo.



¢ Protagonismo de jévenes (mujeres y hombres).

Los jovenes adolescentes participan activamente en las decisiones que se toman
con relacion a los talleres que se imparten y participaron decisivamente en el
disefio inicial de este espacio.

e Programa formativo para los monitores y personal del centro.

Se desarrollé un intenso programa formativo para los monitores del Centro durante
el periodo 2017/2018 con diversos temas, entre los que se encuentran: el
autocuidado: sexualidad responsable, comunicacion adulto adolescente,
herramientas para la inclusidon social de adolescentes con discapacidad, papel del
arte en el bienestar emocional, conocimiento de los derechos de la nifiez y la
adolescencia, resolucion de conflictos, educacidén civica, enfoque de equidad,
enfoque de derechos, entre otros.

o Verificar si los recursos adquiridos con el proyecto se mantienen en las
areas y actividades previstas en el proyecto.

Se verifico que los recursos adquiridos con el proyecto estuvieron dedicados a las
actividades del mismo. Se mantienen todos los equipos y materiales utilizandose
en los talleres para los que se adquirieron. Se pudo constatar que el laboratorio de
ciencias esta practicamente sin uso, al igual que el de produccion musical.

El taller de ceramica solo funciona durante el periodo estival pues falta la Artesa
para mantener la humedad del barro y no puede tenerse este por periodos de
tiempo largo pues se seca. No obstante, estan pensando en darle mejor utilidad a
las herramientas adquiridas a partir de la utilizacion de otra técnica de ceramica
fria.

e Corroborar la visibilidad de las fuentes donantes.

Se corrobora en el Centro una placa de visibilidad del proyecto con la
identificacion de los logos del donante, de MPDL, la OHcH y del Centro del
Adolescente. Ver foto.

También se verifica que toda la documentacion relacionada con el proyecto, las
listas de participantes a los talleres e informes cuentan con los logos de todos los
implicados. Igualmente, los recursos adquiridos tienen identificacion de inventario
con el logo de los donantes.
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Anexo 2

Entrevistas

Anexo 3

Fichas de recuperacion de personal del Centro del Adolescente:

Datos Generales:

Nombre de a persona e Ia clabora

Organismo / institucidén: a+ espacios adolescentes
Fecha de elaboracion de la ficha: 18 de marzo de 2019
Recuperar la experiencia:

1. Contexto en que se desarroll6 la experiencia

El programa sociocultural de La Oficina del Historiador de la Ciudad de La Habana
(OHCH) ha desarrollado un plan de actividades con mas de 15 afios de experiencia,
enfocada en sus inicios en dos importantes publicos metas (la poblacién infantil y el adulto
mayor), donde los adolescentes quedaban ajenos en aquel entonces a tales propuestas
socioculturales. En el afio 2011 se realiza un estudio diagnostico con adolescentes del
territorio de La Habana Vieja que devino de gran importancia, pues arrojo multiples
problemas sociales a los cuales aun en la actualidad ellos se encuentran expuestos y lo
hacen vulnerables a disimiles factores. Los mas sobresalientes resultados fueron:
deterioro de las condiciones del habitat, alto nivel de hacinamiento, la alta densidad
poblacional, la convivencia con familias monoparentales y disfuncionales, el rapido
desarrollo del turismo en el contexto local donde se desenvuelven, el deterioro
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constructivo del inmobiliario escolar, altos indices de embarazo, contagios de VIH-SIDA,
consumo de drogas y suicidios.

2. Relato de lo que ocurrié

Un equipo multidisciplinario de socidlogos, economistas, fildlogos, educadores,
psicologos, comunicadores sociales, arquitectos e ingenieros se dieron a la tarea de
realizar y materializar una concepcion innovadora para el desarrollo integral y participativo
de los adolescentes. Desde la OHCH el Proyecto fue atendido en su comienzo por
diferentes direcciones, entre ellas, la Direccion de Gestion Cultural, la Direccion de
Comunicacién, la Direccion de Inversiones, Direccidn General de Proyectos de
Arquitectura y Urbanismo, y la Direccidon de Cooperacién Internacional. Este proyecto se
ha dirigido desde hace mas de 6 afios a adolescentes, especificamente en las edades de
12-18 anos. Su objetivo general ha sido: “contribuir a la inclusion social y econdmica de la
juventud cubana e impulsar el desarrollo de sus potencialidades en un enfoque de
derechos.” y su objetivo fundamental “apoyar el desarrollo personal, la inclusion social y la
insercion profesional de los adolescentes en La Habana Vieja, en particular los
adolescentes mas vulnerables”. A partir de estas ideas, el proyecto concibi6 tres
resultados de caracter general: 1. Generar un amplio espectro de servicios sociales y un
programa integral de actividades sociales, educativas y culturales (disefado e
implementado). 2. Crear un Centro de Referencia rehabilitado y equipado. 3. Fomentar
debates e intercambios promovidos.

Eentre tantas actividades, se destaca antes ellas la creacion de una Red de
colaboradores conformada por especialistas de disimiles instituciones para establecer
sinergias de trabajo y asesoramiento especializado para el acercamiento y el tratamiento
con los adolescentes. La red de colaboradores RIDIA / Red Interinstitucional para el
Desarrollo Integral de la Adolescencia, fue concebida para el logro de una interrelacion
fructifera entre diversos expertos e instituciones que trabajan la adolescencia desde
diversas aristas. Para ello se coordinaron preparaciones metodologicas con el objetivo de
abordar diferentes herramientas, basicas, para el trabajo con adolescentes
(caracteristicas de la etapa, grupos en condiciones de vulnerabilidad, comunicacion
grupal, situaciones de violencia, educacién popular, entre otros).

También se ha logrado positivamente la socializacion de la informacién y el conocimiento
sobre el trabajo con y para los adolescentes, al generar un posicionamiento fundamental
en los diversos espacios (académicos, educativos, publicos).

Se ha implementado ademas un Programa de talleres para adolescentes (total de 25),
durante los meses del curso escolar, siempre atendiendo a las necesidades de ellos. El
sentido esencial es la orientaciéon vocacional, a la vez que funge como espacio de
encuentro y de experimentacion para los adolescentes. Entre las tematicas tratadas en los
talleres estan las relacionadas directamente con el patrimonio tangible o no, como por
ejemplo: Artes Plasticas, Historieta, Arqueologia, Eco jardineria, Arquitectura y urbanismo,
Artesanal, Teatro, Modelismo naval, Creacién literaria, Paleontologia, Fotografia,
Ceramica, Jardineria, Creacion audiovisual, Papel artesanal, Danza, llustracién, Artes
plasticas, Pintura mural, Cultura tradicional africana, Radio, Permacultura, Realizacion
audiovisual, Peluqueria-Barberia, Astronomia.

3. Identificacidon de momentos significativos
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En los meses de verano, el Centro a+ se inserté en la dinamica de Rutas y Andares
programa desarrollado por la OHCH con disimiles actividades (charlas, conferencias,
torneos, tareas, capacitaciones) teniendo muy buenos resultados de esta experiencia. Por
otro parte se realizaron tres ediciones especiales ofreciendo 91 talleres de verano
beneficiando a 1545 adolescentes, no solo capitalinos sino también de diferentes
municipios y algunas provincias del pais.

El proyecto ha estado vinculado a otros servicios comunitarios entre los que se
encuentran areas como: el deporte, la salud, la accesibilidad cultural. Se ha puesto en
marcha el funcionamiento de servicios deportivos recreativos para adolescentes, entre
ellos el del barrio del Santo Angel y del Parque del Cristo donde participan mas de 200
adolescentes de la comunidad y los alumnos de las ESBU “Jorge Arturo Villaboy” y “René
Fraga”.

Se relaciona a la salud precisamente por ser La Habana Vieja uno de los municipios del
pais con mayor indice de infestacion por VIH, de consumo de alcohol y sustancias
estupefacientes, violencia doméstica y embarazos en la adolescencia. Se reforzaron las
consultas que brinda el Hogar Materno para la atencion a adolescentes, se implemento el
servicio de gimnasio para promover la participacion de la poblacién adolescente
masculina, y el tratamiento con luz alégena para atender afectaciones de dermatologia y
estomatologia. Se realizan semanalmente los grupos de atencion a padres y
asesoramiento en nutricién, en enfermedades alérgicas causadas por los alimentos, salud
reproductiva, prevencién de las ITS, alcohol, droga, tabaquismo y entrenamiento fisico
adecuado.

La comunicacién en sus inicios solo fue enfocada como una herramienta para la
visibilidad del centro a+ espacios adolescentes, con el transcurso del tiempo surgen
nuevas necesidades y se implementa la comunicacidn como proceso transversal en todas
las areas de trabajo atreves de la ejecucion de diversas acciones. Ejemplo de ellos, es el
Programa de radio “Contigo somos mas” realizado por y para los adolescentes, donde se
abordan temas de interés para ellos.

Para la realizacion de la Identidad Visual “a+” se tuvieron en cuenta las opiniones y
criterios de los adolescentes, e incluso para la conformaciéon de las ideas de cdmo
querrian que los espacios fisicos, disefo interior, ademas de los colores vinculados con la
rehabilitacion y equipamiento del Centro de Referencia.

4. Aprendizajes

Todas las experiencias obtenidas durante estos 7 afios previos a la inauguracion del
Centro de Referencio, sirvid como punto de partida para el acercamiento y el trabajo con
los adolescentes desde una mirada reflexiva, participativa e integradora. Donde ellos
siempre han sido los principales protagonistas de cada espacio, taller, actividad; donde
sus criterios son tomados en cuenta siempre.

Mi primer acercamiento al proyecto fue hace 5 afos desde el taller de Eco jardineria que
se desarrollaba en la Quinta de los Molinos, donde participaba por ser parte, en aquel
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entonces, de su equipo gestor y coordinador. Experiencia primordial que me ha permitido
el estrecho trabajo que hoy en dia realizo con los adolescentes. Ha sido un gusto ver el
desarrollo que ha tenido el Centro a+ y sus trabajadores en el quehacer diario junto a
ellos, donde se convierten en la motivacién diaria para el progreso de las propuestas
culturales y comunicacionales que se realizan.

Hasta hoy hemos ofrecidos talleres de ceramica, danza, ciencia, produccién musical y
todas las manifestaciones artes plasticas como el grafiti, la historieta, caricaturas. Atender
las necesidades de los adolescentes con discapacidad es uno de los objetivos esenciales
donde se establecen sinergias de trabajo con el proyecto Cadena del Cuidado y escuelas
de ensefanzas para jovenes con necesidades educativas especiales siempre vinculados
a talleres de pintura, el psicoballet, fotografia, musica entre otros.

5. Palabras claves con las que relacionaria la experiencia vivida: Adolescencia,
Desarrollo, Participacién, Comunicacién, Socializacién, Colaboracién, Inclusién, Insercion,
Vulnerabilidad, Potencialidades, Superacion.

Datos Generales:

Nombre de la persona que la elabora: ||| GG

Organismo / institucion: Centro a+ espacios adolescentes
Fecha de elaboracion de la ficha: 18 de marzo de 2019
Recuperar la experiencia:

1.Contexto en que se desarrollé la experiencia.

La Oficina del Historiador de la Ciudad de La Habana (OHCH) dentro de su amplio
espectro inclusivo se ha mantenido desarrollando planes y actividades en funcién del
bienestar de la poblacion habitante del area donde estd enclavado el municipio de la
Habana Vieja. Durante mas de 15 afos de experiencias, esos planes estuvieron
enfocados mayormente a los grupos que comprendian a la poblacion infantil y los adultos
mayores. La poblacién comprendida en edad adolescente quedaba hasta cierto punto
ajena a muchas de las propuestas socioculturales que se brindaban.

A partir de un diagnostico llevado a cabo en 2011 y encuestas realizadas a adolescentes
del territorio, fueron detectados y corroborados multiples problemas sociales ante los
cuales se encuentran en posicion de franca y peligrosa vulnerabilidad. Los aspectos mas
preocupantes que arrojaron estos resultados fueron: - Deterioro de los inmuebles donde
habitan.

- Alto nivel de hacinamiento en la mayoria de estos.

- Alta densidad poblacional.

- Convivencia con familias monoparentales y disfuncionales.

- Rapido desarrollo del turismo en el contexto local donde se desenvuelven.

- Deterioro de las edificaciones y el inmobiliario escolar

- Altos indices de embarazo en su generacion.
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- Contagios de ITS y VIH-SIDA
- Consumo de drogas y suicidios.

2. Relato de lo que ocurrid

Se gesté una abarcadora concepcién por un equipo multidisciplinario de socidlogos,
economistas, filélogos, educadores, psicélogos, comunicadores sociales, arquitectos e
ingenieros. Desde la OHCH el Proyecto se atendio por diferentes direcciones como la de
Gestion Cultural, Comunicacion, Inversiones, Proyectos de Arquitectura y Urbanismo, y
Cooperacién Internacional.

El proyecto se dirigié al grupo de edades comprendidas entre los 12 y los 18 afios de
edad, que corresponde con la educacion media y media-superior en Cuba. El objetivo
general de dicha iniciativa es: “contribuir a la inclusion social y economica de la
juventud cubana e impulsar el desarrollo de sus potencialidades en un enfoque de
derechos.” Su objetivo especifico es “apoyar el desarrollo personal, la inclusion
social y la insercion profesional de los adolescentes en La Habana Vieja, y en
particular los mas vulnerables entre ellos”. A partir de estas ideas, el proyecto concibid
tres resultados de caracter general:

1- Un amplio espectro de servicios sociales y un programa integral de actividades
sociales, educativas y culturales disefiado e implementado.

2- Centro de Referencia rehabilitado y equipado.

3- Debates e intercambios promovidos.

Dentro de las acciones y actividades realizadas se cre6 una Red interinstitucional de
colaboradores conformada por mas de cien personas de diferentes instituciones para
establecer sinergias y asesoramiento especializado para el tratamiento a los
adolescentes. La red de colaboradores esta concebida como vehiculo fundamental para el
logro de una interrelacion fructifera entre diversos especialistas, instituciones y personas
que trabajan la adolescencia desde diversas aristas. Se concibieron preparaciones
metodolégicas con el objetivo de abordar diferentes herramientas metodologicas para el
trabajo con adolescentes: caracteristicas de la etapa, grupos en condiciones de
vulnerabilidad, comunicacién grupal, situaciones de violencia, educacién popular, entre
otros.

En otro orden se ha logrado un posicionamiento de la tematica adolescente en diversos
espacios (académicos, educativos, publicos) y se mantiene la socializacion de la
informacién y el conocimiento sobre el trabajo con y para los adolescentes.

Se implementd un Programa de talleres (total de 25), durante los meses del curso escolar,
atendiendo a las necesidades del grupo de adolescentes con el cual se trabaje. El sentido
esencial del taller es la orientacién vocacional, a la vez que funge como espacio de
encuentro y de experimentacion para los adolescentes. Entre las tematicas tratadas en los
talleres estan las relacionadas directamente con el patrimonio tangible o no, como por
ejemplo: Artes Plasticas, Historieta, Arqueologia, Eco jardineria, Arquitectura y urbanismo,
Artesanal, Teatro, Modelismo naval, Creacién literaria, Paleontologia, Fotografia,
Ceramica, Jardineria, Creacion audiovisual, Papel artesanal, Danza, llustracion, Artes
plasticas, Pintura mural, Cultura tradicional africana, Radio, Permacultura, Realizacion
audiovisual, Peluqueria-Barberia, Astronomia.
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2. ldentificacidn de momentos significativos

Se han insertado los talleres en el programa Rutas y Andares, que se desarrolla durante
los meses de verano. Se han realizado tres ediciones especiales ofreciendo 91 talleres de
verano beneficiando a 1545 adolescentes, no solo de la Capital sino también de otras
provincias y municipios del pais.

El proyecto a+ espacios adolescentes esta vinculado a otros servicios comunitarios entre
los que se encuentran areas como el deporte, la salud, la accesibilidad cultural. Se ha
puesto en marcha el funcionamiento de servicios deportivos recreativos para
adolescentes, entre ellos el del barrio del Santo Angel y del Parque del Cristo donde
participan mas de 200 adolescentes de la comunidad y los alumnos de las ESBU “Jorge
Arturo Villaboy” y “René Fraga”.

Se vincula a la salud precisamente por ser La Habana Vieja uno de los municipios del
pais con mayor indice de infestacion por VIH, de consumo de alcohol y sustancias
estupefacientes, violencia doméstica y embarazos en la adolescencia. Se reforzaron las
consultas que brinda el Hogar Materno para la atencién a adolescentes, se implemento el
servicio de gimnasio para promover la participacidn de la poblacién adolescente
masculina, y el tratamiento con luz alégena para atender afectaciones de dermatologia y
estomatologia. Se realizan semanalmente los grupos de atencion a padres y
asesoramiento en nutricién, en enfermedades alérgicas causadas por los alimentos, salud
reproductiva, prevencién de las ITS, alcohol, droga, tabaquismo y entrenamiento fisico
adecuado.

La comunicacién por su parte ha estado presente desde los inicios solo como una
herramienta para la visibilidad del Centro a+ espacios adolescentes. A medida que fue
pasando el tiempo, surgieron otras necesidades por lo que comenzd a enfocarse la
comunicacién como proceso transversal en todas las areas con la implementaciéon de
diversas acciones. El ejemplo mas irrefutable es el Programa radial “Contigo somos mas”
realizado por y para los adolescentes desde la emisora Habana Radio, donde se abordan
temas de interés para ellos como el embarazo en la adolescencia, las fiestas, los amigos,
la comunicacién con los padres, el aspecto fisico o las experiencias que han adquirido en
los talleres del proyecto.

Por otro lado, se tuvieron en cuenta las opiniones y criterios de los adolescentes para
realizar la Identidad Visual “a+”, asi como todos los espacios, inmobiliarios, colores
vinculados con la rehabilitacién y equipamiento del Centro de Referencia.

4. Aprendizajes

Toda la experiencia obtenida durante estos 7 afos antes de inaugurarse el Centro de
Referencia nos sirvié como punto de partida para trabajar con los adolescentes desde una
mirada reflexiva, participativa e integradora. Donde los adolescentes se sientan los
principales protagonistas de cada espacio, taller, actividad, sus criterios sean tomados en
cuenta para nuevas propuestas.
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Me incorporé desde junio de 2018 y en apenas unas semanas estaba impartiendo un
Taller de Apreciacion Cinematografica nombrado “De la imprenta al celuloide”. En
dicho taller pretendi acercar a los adolescentes al mundo de la cinematografia
mediante el vinculo existente entre esta y la literatura. La experiencia fue muy rica
pues durante las 3 ocasiones en que se impartio el taller a grupos de adolescentes
que variaron entre 10, 30 y 3 respectivamente, se pudo lograr el objetivo y hacer que
se sintieran identificados desde sus gustos con el séptimo arte y las muchas obras
literarias que han servido de pretexto para llevar sus historias a la gran pantalla.
Muchos de los adolescentes que matricularon en dicho taller repitieron la experiencia
en otro de apreciacién audiovisual que culminé con un video promocional filmado,
actuado y editado por ellos mismos. Ademas, una buena parte de ellos se han
convertido en dinamizadores y promotores del Centro a+ y se mantienen vinculados al
proyecto participando incluso como locutores en el programa de radio “Contigo somos
mas” o llevando sus experiencias a los entornos escolares donde estudian.

La puesta en marcha de talleres de este tipo mostro el interés que sostiene el publico
adolescente por el mundo del audiovisual y las ansias de sentirse protagonistas tanto
desde el punto de vista artistico (histridnico) hasta en la parte técnica y fotografica,
donde la preferencia por el uso de las nuevas tecnologias juega un papel fundamental.

La experiencia nos ha puesto a prueba, obligandonos a crear variadas y diversas
opciones de este tipo de talleres que siempre son bien recibidas.

Hemos ofrecido ademas talleres de ceramica, producciéon musical, bailes populares,
danza contemporanea, dibujo, grafiti, historieta, caricaturas, entre otros vinculados a
todas las manifestaciones artisticas.

Se hace preciso llevar las experiencias del centro fuera de sus predios y llegar directo
a la Comunidad en areas destinadas para tal propésito dada la baja afluencia de
adolescentes del territorio, ademas del intercambio con otras provincias del pais que
se han mostrado interesadas por tener proyectos similares en sus territorios.

5. Palabras claves con las que relacionaria la experiencia vivida.

Esperanza, Discapacidad,
Interés, Audiovisuales
Adolescencia, Tecnologia
Comunicacion, Desarrollo

Colaboracion,
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Anexo 4

Obijetivo del Taller:

1. Realizar una mirada colectiva del cumplimiento de los resultados previstos
en este proyecto. (Avances/Logros)

2. ldentificar si dificultades y desfases en la ejecucion. Evaluar causas.

3. Evaluar la eficiencia y la efectividad de los mecanismos de ejecucion del
proyecto, el disefio de los procedimientos y herramientas de gestion.

Momentos del Taller:

—

Crear condiciones y clima favorable de trabajo para la evaluacion.

2. ldentificar los avances significativos en lo personal, a nivel de las
instituciones que representan.

3. ldentificar las dificultades y obstaculos en la ejecucidn. Sacar los

aprendizajes.

Metodologia de trabajo:

La metodologia a utilizar es la de trabajo en taller, privilegiando los espacios de
construccion colectiva y aplicando principios de educacion popular.

La discusion de los temas partira de la vivencia de cada participante y de su
experiencia en la ejecucion del proyecto.

Programa del Taller:

Fecha: 20/3/19

Lugar: Centro del Adolescente

Facilitacion: |||

Hora de Inicio: 2:00 pm

2:00 pm - 2:10 pm Actividad 1. Presentacién y Animacion.
Técnica: Presentaciones cruzadas.

Objetivo: Identificar a los participantes, generar un clima de confianza.

Descripcion: Cada persona se presenta y la moderadora entrega un papel con las
siguientes preguntas para que los participantes compartan la siguiente informacion:

e ;Nombres y de dénde vengo?
e ; Cuales son mis funciones en el proyecto?



e ;Que espero del encuentro?

2:10 pm a 2.40pm Actividad 2. Identificar los logros del proyecto.
Técnica: Preguntas y respuestas.

Objetivo: Permite tener una informacion de base sobre el conocimiento de los
participantes del proyecto y su implicacion en el mismo.

Descripcidn: en un primer momento se entregan 4 tarjetas de colores a los
participantes y se le pide que respondan, las siguientes preguntas:

¢ Qué fue lo planificado en el proyecto?
¢ Qué de lo planificado se logroé realizar o alcanzar?
¢ Qué no se logré? ;Por qué?

Devolver en plenaria y arribar a primeras conclusiones.

Lo planificado Lo logrado Lo No logrado ¢ Por que?

Cierre en plenaria por las facilitadoras.

2:40pm a 3:00pm Actividad 3: Cumplimiento de los resultados esperados

(Avances y dificultades)

Se profundiza en la siguiente informacidbn con preguntas escritas en un
papelografo para que todos visualicen las respuestas sobre los avances y

dificultades en la ejecucién del proyecto.

Preguntas

¢.Se ha respondido a las necesidades que originaron el proyecto?

¢ El estudio técnico realizado se relaciona con estas necesidades?

iLas acciones y resultados del proyecto cubrieron a la totalidad de la
poblacion identificada o hay poblacion que no recibié los servicios del
proyecto? ; Cuanta poblacion se beneficio?
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¢, Se ejecuto el estudio técnico como estaba planificado?

¢ Qué actores participaron en la gestion del proyecto?

¢ Qué piensan de la visibilidad del programa?

. . ) 777
Devolucion del trabajo en plenaria.

3:00pm a 3:30pm Actividad 4: Analisis del modelo de gestion.
Preguntas y repuestas en plenaria.

¢, Como se ha gestionado el proyecto?

¢ La planificacion de los recursos materiales fue la adecuada?

¢ Fueron suficientes los recursos humanos? ; Como funcioné?

¢.Se realizé seguimiento y monitoreo? ; COmo?

¢, Cuales fueron las herramientas del seguimiento y monitoreo utilizadas?

¢ Estas herramientas fueron apropiadas, suficientes y pertinentes?

¢ El seguimiento de la OHC fue pertinente? ;Qué orientaciones técnicas
recibieron?

NOORWN =

3:30pm a 4:00pm Actividad 5: Analisis de viabilidad y sostenibilidad.
Cada participante deja un mensaje para un nuevo trabajador/ra del Centro

¢ Como mantener lo realizado hasta ahora por el proyecto?

¢, Qué no volveriamos a repetir?

¢, Qué volveriamos hacer igual que hasta ahora?

¢ Qué le aporta a Ud. ; En lo personal, profesional trabajar en este Centro?

hON~

4.00pm a 4:30pm Actividad 6: Conclusiones y evaluacion del taller.

Preguntar si desean compatrtir algo mas.









09:00 am- | Trabajo de Gabinete e DCIOHcH | DCI OHcH
11:30 am e Revision de documentos del e CIERIC (Edif. Conde
proyecto. Cafiongo. San
Ignacio 358,
entre Teniente
Rey y Muralla)
2:00 pm- | Trabajo de campo DCI OHcH | Centro a+
4:00 pm e Taller de evaluacién. Ver Centro Espacios
anexo 4 Gestidn Adolescentes
Cultural (Compostela
e CIERIC entre Teniente
e MPDL Rey y Muralla)
9:00 am- Elaboracién de informe CIERIC
4:00 pm

Composicién de los equipos

Anexo 5

Matriz de Evaluacion

Resultados

Indicadores

Fuentes de
verificaciéon

Herramienta
para la recogida
de informacién

Destinatarios

Muestra

1.1 Fortalecidas las
capacidadesy la
articulacion de
actores sociales que
gestionany se
vinculan
directamente al
trabajo con los
adolescentes a través
de la capacitacion en
temas estratégicos y

a) Al menos 30
actores sociales
vinculados al trabajo
con adolescentes en
la Habana Vieja (red
de colaboradores,
talleristas, profesores
de educacion
secundaria y especial)
ha fortalecido los
conocimientos sobre

Relatoria de las
capacitaciones
realizadas.

Documento de
programa formativo.

Listados de asistencia.

Revision de Actores
documentos sociales
vinculados al
trabajo con
Ficha de los

recuperacion a
las
coordinaciones
y al personal del

adolescentes
en la Habana
Vieja.

10 profesores
de educacion
secundaria.

10 talleristas del
Centro del
Adolescente.

10
colaboradores
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