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Segln la interpretacion amplia de volun-
tariado que hace Naciones Unidas
podemos sefalar fronteras abiertas de
lo que significa voluntariado:

¢Institucionalidad/estabilidad? ¢El
voluntariado debe realizarse siempre en
un marco institucional estable, en una
organizacidon con una estructura, obje-
tivos y formas de trabajo establecidos?
Esta es la forma de voluntariado con la
que muchas organizaciones estamos mas
familiarizadas, pero ¢qué pasa con formas
de voluntariado no tan enmarcadas o
estructuradas? Por ejemplo, el activismo
y la militancia en causas como la lucha
contra el cambio climatico, la discrimi-
nacion racial o la participacion en redes
sociales y medios digitales.

¢Participacién/activismo? El volun-
tariado puede entenderse como una
forma de participacion en la sociedad y
de compromiso con el objetivo del bien
comun. Desde esta perspectiva, el acti-
vismo podria entenderse como una forma
de voluntariado, pero también, por ejem-
plo, la participaciéon en organizaciones
vecinales o comunitarias.

¢Modernidad/tradicién? Solemos enten-
der el voluntariado en su forma moderna.
Sin embargo, hay formas de participacion
y de colaboracién que no son exclusivas
de nuestra época y que cumplen con los
rasgos del voluntariado. Pensemos, por
ejemplo, en el trabajo comunitario tan
comun en contextos rurales o comunida-
des mas tradicionales.

¢Bien comiin/cambio social? ¢(Cémo se
define este bien comin? ¢Existe acuerdo
en la sociedad sobre lo que significa?
Esta perspectiva confiere una dimension
politica al voluntariado, en tanto que en
una sociedad existen diferentes visio-
nes politicas sobre la direccion en la que
debe avanzarse y los cambios sociales que
deben o no deben producirse.

Fuente: Elaboracion propia a partir de
Informe sobre el Estado del Voluntariado.
Naciones Unidas, 2011.
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1.1 VOLUNTARIADO:
CONCEPTOS
Y VALORES

“El voluntariado es una expresion de la partici-
pacion del individuo en la comunidad a la que
pertenece. La participacion, la confianza, la soli-
daridad y la reciprocidad son valores basados en
la comprension compartida y en un sentimiento
de deber comtin, que se refuerzan mutuamente
y ocupan un lugar central en las esferas de la
gobernanza y la buena ciudadania.” Programa
de Voluntariado de Naciones Unidas.

Aungque existen multiples definiciones y apro-
ximaciones sobre el voluntariado, la mayoria
de ellas comparte tres elementos comunes,
que pueden utilizarse para caracterizar como
voluntariado una accién o intervencién en
cualquier ambito:

Debe realizarse voluntariamente, de
acuerdo con la voluntad libremente
expresada de la persona.

No debe tener una recompensa
econdmica directa.

Y debe orientarse al bien comun.

La orientacién al bien comdn constituye
en este sentido un elemento del voluntariado
esencialmente politico, permite relacionarlo
con el cambio social, entendido como las
transformaciones sociales necesarias para
extender el ejercicio de los Derechos Humanos,
que constituyen en Gltima instancia el funda-
mento politico del bien comn.

El voluntariado es, en todo caso, una forma
de participacién ciudadana y una expresion de
compromiso con el bien comun. Convive con
otras formas posibles de participacion y de
implicacion con valores de justicia y solidari-
dad, por lo que los limites entre ellas pueden
ser ambiguos. Por otra parte, el volunta-
riado constituye un fenémeno heterogéneo
y dinamico, que agrega diferentes tipologias
y ambitos de accion y, en dltima instancia,
también valores y objetivos sociales con cierto
grado de diversidad.

El voluntariado es también un proceso
personal de aprendizaje y desarrollo de
competencias, una experiencia que trans-
forma a la persona y permite conectar el
cambio individual con el cambio social. Esta
aproximacion permite situar cualquier expe-
riencia de voluntariado respecto a un doble eje
que conecte el ser con el hacer por un lado, y
por otro lo personal con lo social y colectivo.
Desde una perspectiva de transformacion
social el proceso de aprendizaje y desarrollo de
competencias que tiene lugar en una experien-
cia de voluntariado se orienta a la ciudadania
global y al cambio.

El voluntariado es una expresion
genuina de la accién humana, a través de la
cual las personas se expresan, desarrollan y
entienden. La intervencion sobre la reali-
dad es por tanto un elemento central de la
accién voluntaria.

Situar a las personas en el centro del
voluntariado implica reconocer y atender, mas
alla de la eficacia de la accidn, las dimensiones
personales del proceso: vida personal, moti-
vaciones, afectos, etcétera.
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El voluntariado es una experiencia
personal, derivada de valores, motivaciones
y expectativas vitales, e implica un cambio
individual que debe orientarse hacia compe-
tencias y valores de ciudadania global.

El voluntariado no puede reducirse a
los limites personales de la experiencia, sino
que debe apuntar a cambios colectivos. La
accion voluntaria expresa valores y sentimien-
tos individuales pero se ejerce en un contexto
organizativo y repercute sobre algiin aspecto
de la realidad social.

Ademas pueden describirse otras dimen-
siones que seflalan aspectos relevantes de la
experiencia de voluntariado, y que estaran
presentes con mayor o menor intensidad en
funcién de la orientacién y los objetivos de
cada experiencia:

El voluntariado
desempeiia funcionesy tareas que contribuyen
aalcanzar metasy objetivos especificados, y la
conexion entre esas funciones y los objetivos
a los que contribuye es un elemento impres-
cindible para dotar de sentido la experiencia.

Toda experiencia de
voluntariado tiene lugar en un contexto de
relaciones humanas, en el que la persona
voluntaria interactiia con otros, y elementos
como las expectativas, las motivaciones, los
afectos y las recompensas constituyen aspec-
tos relevantes de la experiencia.

El cambio
individual, derivado de los elementos de
experiencia y aprendizaje del voluntariado,

Dimensiones del voluntariado

HACER

PERSONAL VOLUNTARIADO SOCIAL

SER

Fuente: Manual para la Gestion del Voluntariado. Plataforma del Voluntariado de Espafia, 2006.
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GRATUIDAD

AYUDA

BIEN COMUN

VALORES

conecta con la transfor-

JUSTICIA COMPROMISO macioén de las relaciones

sociales en clave de justicia
y Derechos Humanos.

VOLUNTARIADO viNcuLo Un voluntariado que
se centre en los problemas
sociales y su solucién debe
ser capaz de analizar criti-

DISFRUTE SOLIDARIDAD camente las causas y los

procesos que los explican,
asi como de identificar los
actores sociales que intervienen y su nivel de responsabilidad.

La reflexion sobre las accio-
nes, la mejora de los métodos y de las ldgicas de intervencion debe
formar parte del proceso de voluntariado y reconocer el papel de las
personas voluntarias.

El voluntariado supone una expresion de
compromiso civico y de participacién ciudadana para defender valo-
resy bienes comunes y hacer frente a problemas y retos compartidos.

La persona voluntaria tiene un rol
central en transmitir a su entorno social los valores y actitudes que
motivan su compromiso con la transformacion social.

Estas dimensiones se relacionan con el conjunto de valores que cons-
tituyen el fundamento ético del voluntariado tanto en su dimensién
personal como social.

El voluntariado es un fendmeno vivo y dinamico que evoluciona
respondiendo a los cambios y tendencias sociales, tanto globales
como locales.

El potencial transformador del voluntariado sera mayor en la medida
en que conecte con valores de ciudadania global.

Informe sobre el estado del voluntariado
en el mundo. Valores universales para
alcanzar el bienestar mundial. Naciones
Unidas, 2011. Disponible en:

El voluntariado transforma (si sabe-
mos c6mo). ONGAWA, 2015. Disponible
en:

Profundizar en el voluntariado: los
retos hasta 2020. Plataforma del
Voluntariado de Espaiia, 2011. Disponible
en:

Campaiia Rusty Radiator: Radi Aid.
Disponible en:
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1.2 VOLUNTARIADO
Y DESARROLLO:
AGENDA 2030

El voluntariado internacional responde a la
dimension global tanto de los retos y proble-
mas relacionados con el desarrollo sostenible,
como del concepto de ciudadania compro-
metida. En un contexto globalizado, la
contribucién al bien comdn que caracteriza
todo proceso de voluntariado puede superar
el entorno de proximidad de la persona volun-
taria y situarse en otro pais y contexto.

El voluntariado internacional ha experi-
mentado en los Gltimos afios un importante
crecimiento — tanto en niimero de personas
implicadas como en el de programas e iniciati-
vas que se sitlian en ese ambito — , asi como un
creciente reconocimiento institucional, tanto
a nivel nacional como internacional.

Por una parte, este desarrollo puede inter-
pretarse como un elemento mas del proceso de
construccion de ciudadania global y de profun-
dizacion de las conexiones entre personas y
organizaciones para hacer frente a problemas
y retos compartidos de justicia y solidaridad.
Superando las visiones mas asistencialis-
tas y relaciones jerarquizadas entre quienes

EL VOLUNTARIADO INTERNACIONAL

Es

Una accién organizada y planificada de una ONG u
organismo publico nacional o internacional.

Una practica con fundamentos politicos y éticos
alineados con Objetivos de Desarrollo Sostenible y
principios de solidaridad y humanitarismo.

Una actividad que estimula tanto las capacidades
de las comunidades y organizaciones locales como
de las propias ONGD.

Una intervencién que promueve valores y
principios de justicia y respeto por la diversidad
cultural y social.

Un acercamiento respetuoso a una realidad
distinta a la conocida, en forma de observacién,
reflexién y aprendizaje mutuo y continuo.

No es

Una actividad espontanea e improvisada, nacida
s6lo de la buena voluntad y fuera de un contexto
organizativo.

Un conjunto de tareas desarticuladas que no
responden a una visién estratégica, ética o politica
definida.

Una imposicion de tendencias, politicas, visiones y
estilos de trabajo de unas personas y
organizaciones sobre otras.

Intervenciones sin compromiso por la
transformacién social y la defensa de valores
interculturales.

Experiencias orientadas a objetivos de disfrute o
evasién, con légicas mercantilistas o vinculadas al
ocio y la imagen personal.

Adaptado a partir del Manual de Voluntariado Internacional. Coordinadora de ONGD de Navarra 2014
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“ayudan” (norte) y quienes “necesitan” (sur),
el voluntariado ha evolucionado hacia el
intercambio y la suma de capacidades orien-
tadas a objetivos de promocién de Derechos
Humanos, reconstruccion, paz, desarrollo y
sostenibilidad.

En el marco del voluntariado inter-
nacional, orientado principalmente a la
cooperacién al desarrollo sostenible, el
voluntariado humanitario capitaliza espe-
cificamente las capacidades de las personas
voluntarias para responder a situaciones de
emergencia humanitaria (desastres natu-
rales, conflictos, etc.) o a crisis o situaciones
con distinto grado de estabilidad en las que
existen victimas o personas con Derechos
Humanos vulnerados.

1.2.2 Voluntariado:
importante para la
Agenda 2030. Funciones

“(...) El voluntariado puede ser otro poderoso
medio para la aplicacion de la Agenda 2030
en distintos sectores. Las actividades volunta-
rias pueden contribuir a ampliar y movilizar a
las sociedades y lograr la participacion de las
personas en la planificacion y la aplicacion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible a nivel nacio-
nal. Ademads, los grupos de voluntarios/as pueden
ayudar a adaptar la nueva agenda a nivel local
proporcionando nuevos espacios de interaccion
entre los gobiernos y las personas orientados a
la adopcion de medidas concretas, susceptibles
de aplicarse en mayor escala”. El camino hacia la
dignidad 2030. Naciones Unidas, 2015.

La Agenda 2030 recoge los principios y priori-
dades globales para avanzar hacia el desarrollo
sostenible, y constituye un marco consensuado
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Personal voluntario mundial vs personas empleadas, 2016
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y universal para orientar la accién, fundamen-
tado en derechos, y en el que las personas y el
planeta ocupan un lugar central.

La Agenda 2030 reconoce explicitamente?!
el papel del voluntariado, como un instru-
mento de gran potencial para contribuir a su
aplicacion. Entre las funciones asignadas a las
personas voluntarias destacan:

» Reforzar el compromiso civico,
proteger la inclusién social, afianzar
la solidaridad y mejorar el sentido
de apropiacion de los resultados
de desarrollo.

» Proporcionar asistencia técnicay
completar las capacidades en todas
las areas tematicas, ayudando a
transferir capacidades y fomentando el
intercambio de buenas practicas.

1 El camino hacia la dignidad 2030. Naciones Unidas, 2015.

 Facilitar el cambio de mentalidad
al generar conciencia y defender e
inspirar los cambios necesarios.

° Ayudar a medir el progreso en la
implementacién de los ODS gracias
alarecopilacién de datos, el aporte
de experienciay el apoyo a formas
participativas de planificacién y
seguimiento.

En la misma linea, Naciones Unidas2 se
aproxima alas capacidades que el voluntariado
puede aportar ala nueva agenda de desarrollo,
poniendo el foco en su contribucién en térmi-
nos de gobernanza. Sefiala que el voluntariado
puede ayudar a poner en practica un modelo de
desarrollo centrado en las personas, a través
de la participaciéon de nuevas voces y acto-
res, el apoyo a iniciativas de la sociedad civil,

2 Informe sobre el Estado del Voluntariado en el Mundo. Naciones Unidas, 2015.
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la mejora de la rendicion de cuentas y de la receptividad institucio-
nal al cambio.

1.2.3 Voluntariado como fendmeno global

En el tltimo informe sobre voluntariado global de Naciones Unidas3
se ofrecen algunas cifras y tendencias interesantes sobre lo que signi-
fica el fenémeno del voluntariado a escala global: sumando el tiempo
(parcial) dedicado por las personas voluntarias, se calcula que exis-
ten en el mundo el equivalente a 109 millones de personas voluntarias
a tiempo completo. Si constituyeran la poblacién de un pais, seria el
quinto mayor del mundo.

Aunque la distribucién por género cambia en funcién de paises y
regiones, resulta significativo el predominio global de mujeres entre
las personas voluntarias, y el caracter especialmente marcado de ese
sesgo en regiones como América Latina.

También es relevante el predominio del voluntariado informal
(70%), que tiene lugar al margen de contextos organizativos claramente
estructurados. El creciente reconocimiento del valor global de esa
contribucién voluntaria estd asimismo relacionado con la proporciéon
cada vez mayor de paises que establece algin tipo de marco norma-
tivo para el voluntariado.

1.2.4 ldeas clave

El voluntariado es un fenomeno global que adquiere formas y mati-
ces diversos en funcion de contextos culturales y sociales, reconocido
cadavez mas como un elemento central de lamovilizaciony la parti-
cipacion ciudadana necesarias para hacer frente alos retos globales.

Elvoluntariado tiene asignado un papel importante para alcanzar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible yla Agenda 2030, y eso exige accio-
nes a todos los niveles para potenciarlo y orientarlo a nivel nacional.

3 Estado Mundial del Voluntariado. Naciones Unidas, 2018.
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1.2.5 Recursos

» Elcaminoaladignidad para2030: acabar
con la pobreza y transformar vidas
protegiendo el planeta. Naciones Unidas,
2014. Disponible en: bit.ly/1sdnvi

» Integracion del voluntariado en
el proximo decenio. Informe del
Secretario General a la Asamblea de
Naciones Unidas. 2014. Disponible en:
bit.ly/2KpolcD

» Informe sobre el estado del volunta-
riado en el mundo. Capacidades para
la nueva agenda de desarrollo (cap. 5).
Naciones Unidas, 2015. Disponible en:
bit.ly/2LsuSdp

CAMBIO SOCIAL
(DERECHOS HUMANOS,
IMPACTO)
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1.3 VOLUNTARIADO:
ENFOQUE
COMPETENCIAL

1.3.1 Voluntariado:
desarrollo de
competencias e
impacto social

El voluntariado puede entenderse como un
proceso que conecta el cambio personal con
el cambio social:

* El cambio personal consiste en el
proceso de adquisicion y desarrollo
de competencias. Estas puedan
ser técnicas o instrumentales
(comunicarse en un idioma o aplicar
un software de analisis de datos),
pero también de ciudadania global
(comprender las causas complejas
de la vulneracion de derechos en un
contexto dado).

» El cambio social consiste en la mejora
de una situacién de injusticia o
vulneraciéon de los Derechos Humanos.
Su escala puede variar desde un
contexto y un grupo social muy
especifico (un barrio, una comunidad
rural) a procesos mas amplios de escala
nacional o incluso global.

CAMBIO PERSONAL.

DESARROLLO DE

COMPETENCIAS TECNICAS

CAMBIO PERSONAL.
DESARROLLO DE COMPETENCIAS
DE CIUDADANIA GLOBAL
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Cualquier experiencia de voluntariado puede situarse en un esquema
de coordenadas que relacione ambos cambios. Asi, habra experien-
cias en las que el cambio personal sea poco significativo y sin embargo
se pueda esperar un alto impacto y viceversa. El espacio en el que
convergen lamaximizacién del desarrollo competencial de la persona
voluntaria y la transformacién social es en el que se ubica el volunta-
riado transformador.

La necesidad de cambios sociales para avanzar hacia un desarro-
llo sostenible que sitie a las personas y la sostenibilidad en el centro,
supone un reto para gobiernos, empresas e instituciones globales, pero
también para la ciudadania, sin cuya participacién activa no pueden
esperarse cambios significativos.

En ese sentido, adquiere importancia lanocién de ciudadania global,
vinculada a la de comunidad cosmopolita, como sujeto politico de los
cambios necesarios para avanzar hacia la solucién de los problemas
globales y alcanzar el desarrollo sostenible. Este concepto de ciudadania
se relaciona asimismo con el empoderamiento respecto ala solucién de
problemas locales y globales, asi como con la conformacién de vincu-
los e identidades globales.

Desde una perspectiva individual, la ciudadania global se basa en
el desarrollo de una serie de competencias que afectan a los valores, a
las habilidades y a los conocimientos de las personas, necesarios para
ejercer las funciones de participacion, vigilancia e impulso de cambio
sociales que corresponden al rol de la ciudadania global en la promo-
cion de desarrollo sostenible.

El voluntariado, y especificamente el voluntariado internacional,
constituye un ambito idéneo para el desarrollo de competencias para
la ciudadania global y el desarrollo sostenible, en la medida en que se
fundamenta en la interaccién de la persona voluntaria con contextos,
problemas y poblaciones diferentes.

Las personas deben aprender a comprender el mundo complejo en el que
viven. Necesitan ser capaces de colaborar, decir lo que piensan y actuar
en favor de un cambio positivo. Podemos llamarlas “ciudadanos/as de la
sostenibilidad”. Competencias y objetivos de aprendizaje para el desarro-
llo sostenible. UNESCO, 2015.
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Competencias para el desarrollo sostenible y la ciudadania global*

COMPETENCIAS

Andlisis critico

Reflexién
sistémica

Toma de
decisiones
colaborativa

Sentido de
responsabilidad
hacia las
generaciones
presentes y
futuras

Presentesy

CAPACIDADES

Comprender que el conocimiento es incompleto por naturaleza y que en su
produccién influyen factores subjetivos, sociales y politicos.

Reconocer las disfunciones sociales y econémicas que obstaculizan el desarrollo
sostenible, cuestionando la validez de las normas, practicas y opiniones
asociadas.

Proponer alternativas de mejora.

Reflexionar sobre los propios valores, percepciones y actos y formarse una
opinidn sobre el discurso de la sostenibilidad.

Comprender la realidad, fisica y social, como un sistema dindmico de factores
interrelacionados, a nivel global y local.

Comprender las interrelaciones entre valores, actitudes, usos y costumbres
sociales, estilos de vida.

Profundizar en las causas de los fendmenos, hechos y problemas, reconociendo
su caracter complejo y afrontando la incertidumbre asociada a los mismos.

Comprender la dependencia fisica y ecolégica del ser humano y de la sociedad
respecto de los sistemas naturales y el planeta.

Poner en juego habilidades de trabajo colaborativo en grupos diversos.

Reconocer el derecho de las personas a participar en todas las cuestiones que les
afectan y en los procesos de desarrollo sostenible (procesos endégenos).

Comprender los efectos que, a medio y largo plazo, tienen los comportamientos
individuales sobre los usos y costumbres sociales, y a través de ellos, sobre
colectivos humanos de la propia comunidad y de otras.

Entender y evaluar diversos escenarios futuros (posibles, probables y deseables) y
crear visiones de futuro propias.

Evaluar las consecuencias de las acciones individuales y colectivas, aplicando el
principio de precaucién para afrontar riesgos y cambios.

Comprender las consecuencias de los comportamientos individuales y colectivos
sobre las condiciones bioldgicas necesarias para la vida, presente y futura.

Cuidar las relaciones intra e intergeneracionales, con criterios de equidad y

futuras justicia.
Contribuir al cambio por la sostenibilidad, adoptando alternativas posibles a los
estilos de vida injustos e insostenibles hoy consolidados.
para la ciudadania activa, la inclusién social
y el empleo.
Un ejemplo sencillo: competencias necesarias
para servir bien un café
Conocimientos: funcionamiento basico
de la cafetera, proceso de elaboracion
El Marco Europeo de Competencias las define (molido, infusion, etcétera),
como una combinacién de conocimientos, caracteristicas del producto (origen,
capacidades (destrezas) y actitudes adecuadas propiedades, etc.).
al contexto. Las competencias clave son aque- Destrezas: manejo eficaz de la
llas que todas las personas precisan para su cafetera, rapidez.
realizacion y desarrollo personales, asi como Actitudes: amabilidad, vocacién

de servicio.

4 Adaptado a partir de Murga-Menoyo, M. A. (2015). Competencias para el desarrollo sostenible: las capacidades,
actitudes y valores meta de la educacién en el marco de la Agenda global post-2015
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Se establece la logica de desarrollo compe-
tencial como clave transversal que debe
atravesar las politicas europeas laborales y
sociales. La iniciativa UE Aid Volunteers sittia
las competencias en el centro de sus objeti-
vos, en la medida en que pretende la formacion
de un cuerpo de voluntarios/as europeos/as
de ayuda humanitaria, y el desarrollo de las
competencias necesarias de las personas que
lo formen. Establece los siguientes tipos de
competencias:

° Transversales: tipo de competencia
que se demanda en muchos sectores del
voluntariado y el empleo y que no tiene
por qué ser una caracteristica exclusiva
de la ayuda humanitaria.

« Especificas: competencias que se
requieren para la Iniciativa de UE Aid
Volunteers, en su sentido mas amplio.

» Técnicas: aquellas que derivan del
conocimiento especializado pertinente
en el contexto de la ayuda humanitaria.

1.3.4 ldeas clave

La ciudadania global se basa en el desarro-
1o de una serie de competencias que afectan
alosvalores, alas habilidades y alos conoci-
mientos de las personas para participar en su
entorno e impulsar cambios sociales orien-
tados al desarrollo sostenible.

Las competencias personales y profesionales
se adquieren en la etapa de educacion formal
pero también, y cada vez mas, a lo largo de

5 Manual para la persona responsable de voluntariado.
Plataforma de Voluntariado de Espaiia, 2008.

un proceso de aprendizaje continuo que dura
todalavida.

El voluntariado, entendido desde una pers-
pectiva transformadora, es un ambito idoneo
para el desarrollo de competencias de ciuda-
dania global.

1.3.5 Recursos

» Competencias clave para el aprendizaje
permanente: un marco de referen-
cia europeo. Comision Europea, 2006.
Disponible en: bit.ly/2CosXwR

» Voluntariado: una expresion personal
de ciudadania para la transformacion
global. Intered, 2011. Disponible en:
bit.ly/2WMAu70

> Gestion de competencias clave en
las organizaciones del tercer sector.
Observatorio del Tercer Sector de Vizcaya,
2013. Disponible en: bit.ly/2KVPrwZ
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2 GESTION DEL VOLUNTARIADO
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EVALUAC[()N
Y REVISION
DEL PROGRAMA

2.1 INTRODUCCION A LA
GESTION DEL VOLUNTARIADO

El voluntariado es un proceso con un gran potencial para contribuir
al impacto de las organizaciones. La participacién de personas afecta
a lo que estas hacen, a c6mo se organizan y se relacionan, asi como a
la imagen y el impacto que tenemos en nuestro entorno. La integra-
cion de este proceso en los ambitos estratégicos y operativos de las
organizaciones, la coherencia con su identidad y valores culturales y
la adaptacién a la realidad social en la que la organizacién acttia son
esenciales para activar ese potencial transformador.

Un adecuado ciclo de gestién de un programa de voluntariado faci-
lita esta integracién estratégica, dota de coherencia a los procesos de
voluntariado que se llevan a cabo en la organizacién y facilita su evalua-
cion y la generacion de aprendizajes para la mejora continua.

Lalégica del ciclo de gestion del voluntariado debe incorporar trans-
versalmente el proceso de aprendizaje o de desarrollo competencial
que llevan a cabo las personas voluntarias, de forma que se adapte y

DESARROLLO
DEL CICLO DE
GESTION DE

VOLUNTARIADO

FORMULACION Coherencia con valores y vision de la
DE OBJETIVOS organizacion
DEFINICION > Estructura organizativa
DE POLITICA / > Desarrollo de plan / programa
PROGRAMA DE > Sistematizacion de procesos de
VOLUNTARIADO gestion
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acompafie dicho proceso de evolucion perso-
nal. Esta dimension personal del proceso debe
situarse en el centro de la gestion, para adap-
tarlo a la diversidad de expectativas, perfiles
y motivaciones de las personas voluntarias,
orientando sus capacidades a los objetivos del
proyecto y la organizacion.

“Hablamos de un modelo de itinerario en espi-
ral, es decir, donde los distintos momentos del
mismo no caminan unidireccionalmente, uno tras
otros, sino que se entremezclan y se enriquecen
a partir de la metodologia accion-reflexion-ac-
cion; es decir que la espiralidad se da a partir del
referente de la experiencia en accion, no de la
reflexion tedrica o la programacion formativa”.
Luis Aranguren. 2002

Antes de empezar — incluso si ya hay una
experiencia previa de acogida de voluntariado
— conviene responder a cuestiones basicas que
relacionen el voluntariado con la mision, las
prioridades estratégicas y las capacidades de
la organizacion.

Como cualquier otro proceso organizacio-
nal, la promocién de voluntariado debe ser
reflexionada y analizada, considerando la
contribucién que este proceso puede hacer a
la mision de la organizacion.

Integrar el voluntariado en nuestros equi-
pos requiere una importante dedicacién de
tiempo a formar, acoger, acompariar, orien-
tary planificar, que deben ser percibidos como
una inversion tan Gtil como el tiempo dedicado
a otras cuestiones de la misién. En contextos
de recursos limitados, las decisiones sobre
como éstos se asignan dentro de las organi-
zaciones pueden ser fuente de conflicto si no
existe una visiéon compartida de las priorida-
des institucionales.

Cuanto mas compartida y consensuada
sea esta reflexion inicial y la importancia que
tenga para el conjunto de la organizacion,
mejor sera la integracion del voluntariado en el
equipo, se percibird como mas ttil y su contri-
bucion a los resultados colectivos sera mayor
y mas fluida.

La formulacién de posicionamientos
y documentos programaticos institucio-
nales ayudara a concretar qué modelo de
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voluntariado quiere promover cada organi-
zacion: qué papel tendra el voluntariado, qué
orientacion —mas instrumental, mas orien-
tada al aprendizaje, al activismo, etc. — en qué
espacios puede participar y de qué manera se
espera que contribuya a los objetivos de la
organizacion.

Las responsabilidades respecto al proceso de
voluntariado deben distribuirse en la estruc-
tura permanente del equipo. La figura de
responsable o punto focal de voluntariado es
esencial para la coordinacion de los diversos
procesos que suceden en torno a las personas
voluntarias y al propio proceso de gestion.
Sea una funcién exclusiva — si el programa
es de magnitud suficiente — o compartida con
otras responsabilidades —recursos humanos,
logistica, comunicacién, programas... — su
ubicacién en el organigrama es imprescindi-
ble y asegura las cuestiones mas operativas
del proceso.

Sin embargo, acotar en esta figura las
responsabilidades es uno de los riesgos mas
extendidos en las organizaciones. En nive-
les directivos, las figuras de coordinacion de
programas, los diferentes equipos con los que
la persona voluntaria interaccionara, estas
responsabilidades también deben quedar
reflejadas, explicitas y reconocidas, en térmi-
nos de carga de trabajo y desempefio.

A esta pregunta responden el conjunto de
procedimientos, instrucciones y herramientas
de gestion que constituyen el ciclo de gestion
del voluntariado. Este permite tener una visién
integral de todas las fases de interaccion entre
las personas voluntarias y la organizacién. Si
bien la estructura del modelo es genérica para
todas las entidades, el peso de cada una de las
fases puede variar segin la organizacion o la
tipologia del voluntariado. Las organizaciones
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tienen la responsabilidad de gestionar el
voluntariado de forma que se oriente a lograr
los mejores impactos tanto para la organiza-
cién como para las personas voluntarias.

2.1.5 ¢Como evaluamos
lo que hacemos en
voluntariado?

La evaluacién consiste en el examen y valo-
racion sisteméatico de un programa a fin de
determinar su eficiencia, eficacia, impacto,
viabilidad y la pertinencia de sus objetivos.
Los procesos de evaluacién de un programa
de voluntariado parten de una voluntad orga-
nizativa de aprendizaje y mejora continua, y
deben realizarse de forma acumulativa a partir
de los diferentes seguimientos que se realicen
del programa.

Los sistemas de evaluacion deben dise-
farse a partir de los objetivos del programay
teniendo en cuenta las capacidades de gestion
de la organizacion para que tengan éxito.
Cuando esto no sucede, la debilidad de las
capacidades puestas a disposicion del proceso
o la falta de apropiacion del mismo, pueden
limitar o anular los resultados de la evalua-
ci6n en términos de aprendizaje y mejora
organizativa.

La formulacién de objetivos claros para el
programa de voluntariado, y su relacién con
los objetivos y la misién de la organizacion,
son elementos clave para dotar de sentido a
los procesos de evaluacion y obtener de estos
resultados valiosos.

2.1.6 Conceptos clave

El modelo organizativo del voluntariado
esta vinculado a la realidad, la mision, las

capacidades y la identidad de cada orga-
nizacion, y es imprescindible reflexionar y
definir claramente el rol del voluntariado
en cada caso.

Como parte de la estrategia organizativa y
para reforzar su capacidad transformadora,
el programa de voluntariado sera coherente
con el resto de politicas de cada entidad:
igualdad de género, diversidad y no discri-
minacién-, enfoque de Derechos Humanos,
sostenibilidad, etc.

Para que el programa de voluntariado
responda eficazmente a sus objetivos resulta
imprescindible que esté apropiado y consen-
suado por parte de toda la organizacion, asi
como que se distribuya adecuadamente en el
mapa de funciones y responsabilidades.

2.1.7 Recursos

» Claves parala gestion del voluntariado.
Fundacién Luis Vives, 2006. Disponible
en: bit.ly/2dd18Ro

» Manual para la persona responsa-
ble de voluntariado. Plataforma del
Voluntariado de Espaiia, 2008. Disponible
en: bit.ly/2FfAD91

Manual de Voluntariado Internacional para Organizaciones de Acogida <«

2.2 ELCICLODE
GESTION DEL
VOLUNTARIADO

El ciclo de gestion del voluntariado facilita
una vision integral de la relacién de la persona
voluntaria con la organizacion, y de todas las
fases del proceso de colaboracién. Desde una
perspectiva de gestion esta relacion es abor-
dada no solo atendiendo a fases o programas
concretos, sino a la relacion con la persona
voluntaria de principio a fin.

El ciclo de gestion no es un modelo aplica-
ble de forma universal sino una herramienta
metodolégica que debe ser contextualizada
y adaptada en cada caso a la realidad social y
organizativa. Su aplicacion debe servir para
que cada organizacion encuentre la mejor
forma de gestionar el voluntariado, y que la
incorporacién de personas voluntarias esté
al servicio de su misién y objetivos al mismo
tiempo que estas personas obtengan los mejo-
res resultados posibles de esa colaboracion.

“La gestion del voluntariado es un proceso inte-
graly transversal que exige tener muy claro como
la organizacion acomparia a la persona volun-
taria, convirtiéndolo en una oportunidad para
el desarrollo de la persona, de la organizacion y
en fuente de desarrollo local”. Bolunta. Agencia
para el voluntariado y la participacion social de
Vizcaya, 2017.
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1. Diseno de perfil
2. Captacion

1. Gestion administrativa
2. Proceso de acogida

1. Organizacion de objetivos y actividades
2. Formacion

3. Acompanamiento

4. Comunicacién y reconocimiento

2.2.1 Definicién y activacion

Reflexion sobre el tipo de voluntariado que la organizacion se propone
incorporar y sus tareas a desempefiar y actuaciones para la atraccion
de personas afines a estos objetivos y perfiles competenciales.

En primer lugar, el disefio del perfil permite la identificacién de la
misién de la posicién de la persona voluntaria, principales responsa- _
bilidades y tareas, lineas de coordinacién y reporte. La definicion de
perfiles supone establecer cudles con los conocimientos y competen- Nombre del programa donde se incorpora la persona voluntaria
cias que la organizacion espera de las personas voluntarias, y se refiere

tanto a elementos técnicos como personales o motivaciones, y facilita
la adecuacion a la mision, objetivos y actividades de la organizacion.

Area responsable y lugar dénde se realiza el voluntariado

Descripcién de la actividad voluntaria

Colectivo con quien se desarrolla la actividad voluntaria

Cudndo y dénde se realiza la actividad

Disponibilidad horaria requerida
Lugar:
Requiere desplazamiento: si/no

Itinerario de la persona voluntaria

Primera entrevista previa.
Incorporacion y asistencia a sesién informativa.

En segundo lugar, en el proceso de captacion o convocatoria, se est:jl— Apoyo y seguimiento permanente por parte del equipo del proyecto
blecen las estrategias para difundir las oportunidades de colaboracién
en distintos espacios —digitales, presenciales, locales, internacionales Perfil de la persona voluntaria

— como se realizara la captacion y el cdmo se llevara a cabo el proceso
de seleccion. Sibien laimportanciay frecuencia de esta funcién estara
condicionada por la relevancia que el voluntariado tenga en la enti- Compromisos exigidos a la persona voluntaria
dad y el equipo humano, es importante dimensionar los tiempos de
gestion y respuesta, para asegurar la fluidez en los procesos operati-
vos que estan asignados a estas personas.

Recurso: Elementos para procesos de captacion'.

Cémo inscribirse

Fecha limite de inscripcién:
Cémo inscribirse en esta oferta:

' Claves para la gestion del voluntariado en entidades no lucrativas. Fundacién Luis Vives, Més informacién sobre Movimiento por la Paz —=MPDL—: www.mpdlorg
2009.
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2.2.2 Seleccion

Aunque el voluntariado responde a una légica diferente de los proce-
sos de recursos humanos contratados, la fase de seleccidon es también
critica para contribuir al impacto de la entidad. El proceso debe orien-
tare a identificar a la persona que mejor puede aportar a los objetivos
delaorganizacion, pero también a contrastar que la organizacién vaa
responder a las expectativas del/a potencial voluntario/a.

La aplicacion de las estrategias de seleccion por competencias,
adaptadas a este contexto, contribuye a una mayor objetividad. El enfo-
que competencial orientara en la toma de decisiones en funcién del
perfil mas especializado o formativo-transformador que tenga cada
programa de voluntariado.

Recurso: Posible tabla de valoracion de personas candidatas2.

2 Estdndares y requerimientos de la Iniciativa de Voluntarios de Ayuda de la UE. Guia para las
organizaciones de envio. Alianza por la Solidaridad, 2017.
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VALORACION CUALITATIVA

Breve descripcion y valoracién de la adecuacion
de la persona candidata a la plaza de
voluntariado

VALORACION CUANTITATIVA

Calificacion conforme a una escala numérica (del
1 al 4, o del 1 al 10) la adecuacién segtn los
requisitos

Competencias técnicas

Competencias transversales

Competencias especificas

Competencias de idioma

Adecuacion a expectativas

2.2.3 Incorporacion

En esta etapa la persona ya pasa a formar
parte de la estructura de la entidad y se
requiere activar todos los elementos relacio-
nados con el encaje logistico, administrativo,
operativo y —muy importante— afectivo
y emocional.

Laacogida tiene por tanto una componente
formal: presentacion al equipo (y grupos de
interés, socios/as, etc.), sesion de briefing
institucional, etc. Especial atencién merece la
formalizacion de documentos, que se habran
compartido con anterioridad, con el fin de
evitar malentendidos: contrato/compromiso
de voluntariado, aceptacion de codigos de
conducta, criterios de seguridad, términos de
referencia, etc.

Lalogisticaes también un elemento sensible,
especialmente en el contexto de voluntariado
internacional. La gestion del alojamiento, el
transporte, el lugar de trabajo, los elementos
de soporte (equipos, contrasefias, buzén de
correo institucional) y las condiciones mate-
riales de la estancia generan gran inquietud
en el momento de la incorporacién.Anticipar
estas cuestiones permitird al equipo que acoge
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y alapersona que llega concentrar su atencion
en la informacion sustantiva sobre la organi-
zacion, el contexto y el plan de trabajo.

Recurso: Asuntos clave en el proceso de
incorporacions.

3 Manual para la gestion del voluntariado. Obra Social La Caixa, 2009.
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La persona voluntaria dispone de las herramientas
necesarias para realizar su tarea

La persona voluntaria dispone de un espacio donde
ubicarse

La persona voluntaria dispone de toda la informacién
necesaria para realizar su tarea

El equipo con el que trabajara esta informado de su
incorporacién

Se ha definido quién sera la persona encargada de la
acogida inicial

Se ha definido si habrd una persona que realice una
tutoria inicial Recurso: Elementos para la organizacion de

tareas de la persona voluntaria®.

Otros

Formacion inicial

2.2.5 Reconocimiento

Se incluyen en esta fase las acciones espe-
cificas destinadas a valorar la aportacion de
la persona voluntaria y reconocer su labor, a
través de mecanismos mas formales (certi-
ficacion de experiencia, de resultados, etc.)
o informales: visibilizar la contribucién del

Visita a las instalaciones

Presentacion de programas y actividades

Presentacion del equipo

Presentacion de 6rganos de gobierno

Identificacion de persona de referencia

Otros

2.2.4 Aprendizaje y desarrollo

Es lafase mas larga del proceso de voluntariado, que debe dar respuesta
a dos objetivos de aprendizaje competencial complementarios: desa-
rrollar las competencias técnicas del voluntariado, para mejorar
progresivamente el desempefio de sus responsabilidades y fortalecer
las competencias socio-afectivas y las motivaciones, para contribuir
a un compromiso creciente del voluntariado con la mision de la enti-
dad, con la causa que sustenta su actividad.

La forma en que se gestione y se lleve a cabo la fase de desarro-
llo determina en gran medida el grado de alcance de los objetivos
del proceso de voluntariado, tanto para la organizacién como para la
persona voluntaria. Por eso es crucial mantener la atencién organiza-
tiva sobre ella y dotarla de recursos y capacidades suficientes.

4 Manuel para la gestion del voluntariado. Obra Social La
Caixa, 2009.
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. Esta fase debe contribuir a un doble objetivo:
2.2.6 Evaluacion v transmitir feedback sobre el desempefio y la
evolucion competencial de la persona volun-
taria y recabar las valoraciones sobre su
percepcion de aprendizaje, el propio proceso
de gestion de voluntariado, la utilidad del
acompanamiento, etc. Ademas, las organiza-
ciones también incorporan a este ciclo temas
transversales, aquellos aspectos que tienen
un impacto en la gestion del voluntariado en
su conjunto.

Recurso: Guion para una entrevista de
evaluacion®.

2.2.7 ldeas clave

La dotacion adecuada de recursos y capa-
cidades para todas las fases del ciclo del
voluntariado es el principal factor para
asegurar su éxito. Para ello es necesa-
ria la planificacion y el disefio previo de los
procesos y mecanismos que constituyen la
gestion del ciclo.

La gestion del voluntariado en todas sus fases
debe tener en cuenta que su objeto son perso-
nas, con diversas motivaciones, objetivos,
capacidades y experiencias. Incorporar esa
dimension personal y humana a la gestion
del voluntariado constituye la base para
lograr los objetivos organizativos a los que se
pretende contribuir a través del voluntariado.

desvinculacion

Grado de conocimiento e
identificacién con la entidad

Actividades realizadas

Recursos materiales para
realizar las actividades

Relacién con el resto del
equipo

voluntariado en los espacios de equipo, asignacion de responsabili-
dades “crecientes”, etc.

Recurso: Modalidades de reconocimiento de la persona voluntarias. Desarrollo personal y
adquisicion de competencias

Formacion realizada

Compromiso voluntario

Otros

5 Claves pra la gestion del voluntariado en las entidades no lucrativas. Fundacién Luis Vives, —
20009. 6 Claves para la gestion del voluntariado en las entidades no lucrativas. Fundacién Luis Vives, 2009.
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2.2.8 Recursos

» Claves para la gestion del volunta-
riado en las entidades no lucrativas.
Fundacién Luis Vives, 2009. Disponible
en: bit.ly/2KIWbFb

» Manual de gestion del voluntariado.
Fundacién La Caixa, 2009. Disponible
en: bit.ly/2IT6mxv

2.3.LAPERSONA
VOLUNTARIA

2.3.1 Motivaciones
del voluntariado

Las motivaciones que tiene una persona para
interesarse en una experiencia de voluntariado
responden en principio a valores de solidari-
dad y altruismo, en tanto existe el interés por
mejorar la situacion de una persona o un grupo
de personas, contribuyendo asi a un cambio
social, y la accién se plantea bajo 16gicas de
colaboracion no remunerada.

Sin embargo, es importante tener en cuenta
que no existen motivaciones nicas ni puras
en las personas voluntarias. Como en cual-
quier accién humana, las razones y motivos
aparecen entremezclados y no siempre son
explicitos. En principio todas las motiva-
ciones de una persona para aproximarse al
voluntariado pueden entenderse como legi-
timas y validas.7

Una aproximacion atil para entender la
experiencia de voluntariado es la de un inter-
cambio en el que tanto la persona voluntaria
como la organizacién entregan y reciben.
Explicitar este esquema facilita valorar tanto
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la idoneidad y pertinencia de la propia expe-
riencia de voluntariado, como sus costes y
beneficios tanto individuales (parala persona
voluntaria) como organizativos.

Es interesante la clasificacion de motiva-
ciones de la persona voluntaria en relacién al
origen de dichas motivaciones:

« Intrinsecas: relacionadas con los
sentimientos y percepciones de
cada persona respecto a lo que
hace. Ej. Diversion asociada a una
tarea concreta.

+ Extrinsecas: relacionadas con
recompensas y estimulos externos
ala persona. Ej. Importancia de una
experiencia de voluntariado para
enriquecer el CV.

° Trascendentes: relacionadas con
los valores y los principios éticos de
cada individuo. Ej. Contribucién a una
causa justa.

Las motivaciones son dindmicas y pueden
cambiar con el tiempo y el desarrollo de una
experiencia de voluntariado. De una buena
experiencia de voluntariado debe esperarse
que, sea cual sea el punto de partida moti-
vacional de la persona, las motivaciones
dominantes en la fase final del proceso sean
trascendentes.

7 Chacén, F. (2010). Motivos del voluntariado: categorizacién de las motivaciones de los voluntarios mediante pregunta

Evolucion competencial y personal en el
Voluntariado Internacional

abierta.
CHOQUE
LUNA DE MIEL CULTURAL

—

FORMACION Y APRENDIZAJE

ASIMILACION INTEGRACION

ACOMPANAMIENTO

Fuente: Manual para la persona responsable de voluntariado. Plataforma del Voluntariado de Espafia, 2008.
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2.3.2 Evolucion de la persona
voluntaria en un proceso de
voluntariado internacional

Todo el ciclo de gestion del voluntariado — en todas sus fases — debe
situar en el centro de sus prioridades tanto los objetivos organizativos
(impacto, cambios, mejoras, etc.) como los personales.

La evolucion de la persona voluntaria presenta al menos dos dimen-
siones, formativay personal, cuya incorporacion a las diferentes fases
de gestion es muy relevante para comprender y gestionar adecuada-
mente el proceso. La evolucién formativa o educativa corresponde
con la adquisicién y el desarrollo de competencias ya destacado, y se
gestiona especificamente mediante el plan formativo.

La evolucion personal responde al proceso psicologico que experi-
menta la persona voluntaria al situarse ante un nuevo contexto social
y cultural. Aunque este proceso es individual puede describirse un
patrén tipico que, sibien no tiene por qué describir cada caso si puede
resultar ttil para interpretar dicha evolucidn:

1. Lunade miel, caracterizada por emociones positivas,
relacionadas con las expectativas respecto a la experienciay
una actitud de interés y descubrimiento hacia el entorno.

2. Choque cultural, en el que se desarrollan elementos de tensién
y conflicto respecto al entorno, relacionados con la identidad, la
comunicacién o la frustraciéon de expectativas.

3. Asimilacion, la gestion adecuada de dichas tensiones da lugar a
una adaptacion eficaz al entorno, mejorando la comunicaciéon y
reduciendo los niveles de conflicto e incomodidad.

/.. Integracion, la persona incorpora la experiencia con el nuevo
entorno a su identidad, superando los elementos de conflicto, y
enriqueciendo sus competencias.

2.3.3 ldeas clave

Las motivaciones del voluntariado no son simples ni inicas, y resulta
clave que se reflexionen y expliciten tanto para la persona volunta-
ria como para la organizacion.

38
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Los elementos personales de la evolucion de la persona voluntaria
durante su itinerario de colaboracion con la organizacion son tan
relevantes parala eficacia de 1a gestion como los relativos a la forma-
cion o el desemperio.

2.3.4 Recursos

» Laexperiencia de voluntariado internacional: fases y protago-
nistas. Alboan, 2010. Disponible en: bit.ly/2rR Dty

» Motivaciones para el voluntariado internacional hoy. Alboan,
2011. Disponible en: bit.ly/2WNkSMg
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3 INICIATIVA EU AID VOLUNTEERS

40 41



Manual de Voluntariado Internacional para Organizaciones de Acogida

3.1INTRODUCCION

Los objetivos de la iniciativa EU Aid Volunteers de la Unién Europea son:

Contribuir al aumento y la mejora de la capacidad de la Unién
Europea para prestar ayuda humanitaria

Mejorar las capacidades, los conocimientos y las competencias
de los/as voluntarios/as en el ambito de la ayuda humanitaria
Desarrollar las capacidades de las organizaciones de acogida 'y
fomento del voluntariado en terceros paises

Comunicar los principios de la ayuda humanitaria de la UE

Es interesante seflalar la existencia de un objetivo de impacto, orien-
tado alamejora de la politica de ayuda humanitaria de la Unién Europea,
dos objetivos instrumentales de caracter competencial (referidos tanto

LINEAS DE ACCION PRINCIPALES DEL PROGRAMA

Asistencia Técnica para organizaciones de envio: acciones
dirigidas a fortalecer las capacidades de organizacio-

nes europeas que aspiren a participar en la iniciativa como
organizaciones de envio de voluntariado.

Fortalecimiento y desarrollo de capacidades para orga-
nizaciones de acogida: acciones dirigidas a fortalecer
organizaciones en terceros paises con el fin de que
puedan certificarse como organizaciones de acogida de
voluntariado.

Despliegue de voluntariado: acciones destinadas al
despliegue de voluntariado de ayuda para apoyar y
complementar la ayuda humanitaria en terceros paises en
proyectos centrados en la reduccién del riesgo de desas-
tres, la preparacion de desastres y la vinculacién de los
procesos de rehabilitacion y desarrollo.
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ORGANIZACIONES
DE ENViO

Organizaciones de la UE
responsables de todos los
Caracteristicas aspectos de la identificacién,
y funciones seleccidn, preparacidn,
despliegue y gestién de |@s
voluntari@s.

Suscribir los estdndares y
procedimientos de la Iniciativa
de Voluntarios de Ayuda.

Estar activos en el dmbito de la
ayuda humanitaria.

Pertenecer a alguna de las
siguientes categorias:

Organizaciones no
gubernamentales sin animo
de lucro pertenecientes a un
Estado Miembro de la UE.

Entidades de derecho publico
de caracter civil de un Estado
Miembro.

La Federacion Internacional
de la Cruz Roja y las
Sociedades de la Media Luna
Roja.

Requisitos

a las personas voluntarias como a las organi-
zaciones de acogida), y un cuarto relacionado
con la comunicacion del compromiso europeo
con el desarrolloy laayuda humanitaria (tanto
externa, hacia terceros paises, como interna,
dirigida a la ciudadania europea).

Lainiciativa se basa en una légica de alianza
y los proyectos en cualquiera de las lineas de
accion deben plantearse como consorcio, en
el que organizaciones de envio de la UE y de
acogida en terceros paises participan compar-
tiendo objetivos y responsabilidades respecto
al voluntariado de ayuda humanitaria.

Otra clave transversal se plantea en clave
de impacto de las intervenciones de ayuda
humanitaria, entendida en un sentido amplio
y a partir de su vinculacién con el desarro-
llo y la rehabilitacién (enfoque VARD, que
vincula rehabilitaciéon entre ayuda, reha-
bilitacion y desarrollo). La resiliencia es un
concepto clave de este enfoque, desarrollado
en el Plan de Accion de la Comision Europea
para la resiliencia en paises propensos a las
crisis 2013-2020.

Una clave central de lainiciativa es el peso
del enfoque competencial. Los reglamentos
que regulan el disefio y la implementacion
de la iniciativa detallan el marco de compe-
tencias que deben fomentarse y desarrollarse
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ORGANIZACIONES DE ACOGIDA

Organizaciones con sede en paises
no Unién Europea (UE)
responsables de la fase de
induccién, la designacion de
mentores y la provisién de
alojamiento y condiciones de
trabajo adecuadas en todo el
territorio.

Suscribir los estdndares y
procedimientos de la Iniciativa de
Voluntarios de Ayuda.

Estar activos en el dmbito de la
ayuda humanitaria.

Pertenecer a alguna de las
siguientes categorias:

Organizaciones no
gubernamentales sin animo de
lucro que operen o estén
establecidas en un tercer pafs,
al amparo de la normativa de
dicho pais.

Entidades de derecho publico
de cardcter civil, al amparo de
la normativa de un tercer pais.

Agencias y organizaciones
internacionales.

PERSONAS VOLUNTARIAS

Ciudadan@s europeos
interesad@s en participar
como voluntarios en
operaciones de ayuda
humanitaria en terceros
paises.

18 afios | Ciudadania
europea | Disponibilidad a
tiempo completo |
Requisitos de cada vacante

en las personas voluntarias, incluyendo
competencias transversales y competen-
cias especificas de la ayuda humanitaria. La
iniciativa apunta en definitiva a la creaciéony
consolidacion de un Cuerpo de Voluntariado
Europeo de Ayuda Humanitaria de la Unién
Europea que mejore las capacidades y el
impacto de la politica europea de ayuda

humanitaria.

Elbalance delainiciativa hasta el momento
(atendiendo a la evaluacion externa reali-
zada en 2017) ofrece algunos elementos

de interés:

400 personas voluntarias. 28 paises,
145 organizaciones certificadas
(36 organizaciones de envio y 109

de acogida).

Necesidad de mejorar la coherencia
con la politica de ayuda humanitaria
de la UE, ya que la iniciativa no se
vincula directamente con ninguno
de los instrumentos existentes de

esta politica.

La certificacién y estandares: son
garantia de calidad y transparencia,
pero también una barrera de entrada
para aumentar la participacion de

organizaciones.
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La iniciativa EU Aid Volunteers esta regulada fundamentalmente por
tres reglamentos:

Establece
el Cuerpo Europeo de Voluntarios/as de Ayuda Humanitaria y las bases
de la iniciativa EU Aid Volunteers, fijando tanto las reglas y procedi-
mientos de mismo como la provision de ayuda financiera.

Establece
lanormativa para el desarrollo y la aplicacion del Reglamento 375/2014,
incluyendo procedimientos detallados y criterios, y fijando las condi-
ciones del mecanismo de certificacion de los estandares fijados en el
reglamento anterior.

Establece los
requisitos para las personas candidatas a participar en la Iniciativa EU
Aid Volunteers, asi como previsiones para asegurar el cumplimiento de
las normas pertinentes de la Unién Europea, de la legislacion nacional
y del pais de acogida correspondiente.

Entre las oportunidades que ofrece la iniciativa para organizaciones
de acogida en terceros paises pueden destacarse:

Establecimiento de nuevas asociaciones y marcos de
colaboracién con organizaciones de envio, asi como el
fortalecimiento y profundizacién de relaciones previas.
Convertirse en una organizacion que construye alianzas 'y
conecta a personas, respondiendo y concienciando sobre los
desafios globales.

Las organizaciones estaran equipadas con recursos y fondos
adicionales para fortalecer sus capacidades.

Oportunidades y fondos para actividades de comunicacion y
sensibilizacion que fortalezcan el papel de la ciudadania activa
en el abordaje de los retos globales.
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El apoyo profesional de voluntarios/
as capacitados/as y bien preparados/
as a las comunidades afectadas

por desastres.

Una clave central de la iniciativa es el peso
del enfoque competencial. La iniciativa
apunta en definitiva a la creacién y conso-
lidacion de un Cuerpo de Voluntariado de
Ayuda Humanitaria de la Union Europea,
que mejore las capacidades y el impacto de la
ayuda humanitaria europea.

Lainiciativaincorporaunalogica de alianza:
organizaciones de envio y de acogida parti-
cipan en el proyecto compartiendo objetivos
yresponsabilidades respecto al voluntariado
de ayuda humanitaria.

Web del programa UE Aid Volunteers.
Disponible en:

Informe de evaluacion del programa

UE Aid Volunteers (EN). Disponible en:

Web MPDL UE Aid Volunteers. Disponible
en:
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3.2
CERTIFICACION DE
ORGANIZACIONES
EN EL PROGRAMA:
LOGICAY
ESTANDARES

¢Como funciona el proceso de certificacion?
es un proceso de autoevaluacion, obligatorio
tanto para las organizaciones de envio como
para las organizaciones de acogida, funda-
mentado en que la propia organizacién valora
y evidencia sus capacidades y herramientas de
gestion respecto a una serie de estandares y
requisitos, y también identifica areas de mejora
en las que la Unién Europea podria ofrecer, en
su caso apoyo para su fortalecimiento.

En el caso delas organizaciones de acogida,
el respaldo a dicha autoevaluacion consiste en
la obtencién de, al menos, dos referencias por
parte de entidades con alguno de los siguien-
tes perfiles:

una organizacién de envio o de acogida
certificada, con la que la organizaciéon
solicitante de la certificacion ya

haya creado, o tenga previsto crear,
una asociacion para participar en la
iniciativa EU Aid Volunteers,

un socio de la ayuda humanitaria de la
Comisién que haya suscrito un contrato
marco (asociacion) vigente y con el que
la organizacion de acogida solicitante
haya trabajado con éxito en un proyecto
de ayuda humanitaria,

una organizacion internacional
pertinente o asociacion sin animo

de lucro u organismo de Derecho
publico de caracter civil con el que la
organizacion de acogida solicitante
haya trabajado con éxito en un proyecto
de ayuda humanitaria

un organismo de acreditacion o
auditoria que haya otorgado una
certificacion a la organizacion de
acogida en ambitos relacionados con la
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iniciativa EU Aid Volunteers, en cuyo caso deberan presentarse
asimismo los documentos que certifiquen la acreditaciéon
o auditoria.

DOCUMENTACION REQUERIDA EN EL PROCESO DE
CERTIFICACION DE ORGANIZACIONES DE ACOGIDA
Formulario de autoevaluacién

Documento acreditativo de experiencia en
Ayuda Humanitaria

Referencias (al menos dos)
Declaracién de honor

Esta autoevaluacion se lleva a cabo a través de un formulario, previo
registro y adquisicion de un nimero de identificacién de la organizacion

Secuencia del proceso de certificacion EU Aid Volunteers

LECTURA CONVOCATORIA
DE SOLICITUDES

REGISTRO Y OBTENCION DE
CODIGO DE IDENTIFICACION
DEL PARTICIPANTE (PIC)

COMPLETAR FORMULARIO

DE AUTOEVALUACION ASISTENCIA TECNICA

REQUISITOS / ESTANDARES

Cumplimiento o compromiso de

cumplimiento TRES REFERENCIAS
Personal consciente e OBLIGATORIAS
informado

Necesidades especificas para
remediar carencias
Documentos acreditativos
Referencias

ENVIO DOCUMENTACION CERTIFICACION
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(PIC) que, una vez cumplimentado y enviado
a través de la plataforma de la Comision
Europea, pasa a ser valorado y resuelto. Si la
resolucion es positiva la organizacion certifi-
cada puede optar a participar en la iniciativa:
si es negativa puede optar a la linea de accién
de fortalecimiento de capacidades (Capacity
Building) para solventar las debilidades detec-
tadas en la certificacién.

Este proceso de evaluacion del cumplimiento
de los estandares responde en principio a la
necesidad de asegurar que el desarrollo del
ciclo de voluntariado se ajusta a las normas
europeasy permite el aprendizaje y el desarro-
llo de competencias que persigue la iniciativa
por parte de las personas voluntarias.

Otro elemento central es que esos estanda-
res no funcionan sélo como filtro de entrada
para las organizaciones, sino sobre todo
como referencias para la adecuada gestion de
los proyectos y del voluntariado. Los estan-
dares pretenden garantizar niveles 6ptimos
de calidad en esa gestion, para que permitan
asegurar tanto la coherencia con los obje-
tivos de la iniciativa como la garantia de la
experiencia de voluntariado de la persona,
y supone también una oportunidad para
evaluar las capacidades de la organizacién y
detectar fortalezas y debilidades.

En ese sentido, es también relevante que
para el cumplimiento de la mayoria de los
estandares tanto la organizacién de acogida
como la de envio tienen un rol activo, refor-
zando la légica de alianza y colaboracién que
constituye una de las claves de la iniciativa.

Los estandares pueden agruparse en tres ejes:

Un primero, que tendria que ver con
el cumplimiento del marco legal

y normativo de la Unién Europea,
referido a cuestiones como la
seguridad, la proteccion de datos

o0 la proteccion de colectivos como
nifios/as o mujeres en situacion de
vulnerabilidad.

El segundo eje se refiere
especificamente a las condiciones que
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debe cumplir el acuerdo de asociacion
entre la organizacion de acogiday

de envio, que incluye los principios y
objetivos compartidos, pero también
aspectos mas operativos de esa relacion
como la gestion financiera o la forma
en que se toman las decisiones.

El tercer eje establece los requisitos
referidos al ciclo de gestion del
voluntariado, estableciendo tanto
criterios como herramientas
especificas para responder
adecuadamente a las necesidades

y el desarrollo competencial de la
persona voluntaria.

El proceso de certificacion se fundamenta en
laautoevaluacion de la organizacion respecto
a estandares de gestion, y exige su respaldo
por parte de organizaciones de referencia,
por lo que las relaciones y el trabajo en red
delas organizaciones adquiere un gran valor.

Los estandares de la iniciativa no inclu-
yen el nivel de coherencia estratégica del
programa de voluntariado de la organiza-
cion. Sin embargo, la adecuada integracion
del voluntariado (y de la participacién en la
iniciativa EU Aid Volunteers) en la estrategia
organizativa (objetivos, prioridades, recur-
sos, etc.) tiene una influencia directa sobre el
éxito de la experiencia del voluntariado y del
desempefio respecto a los estandares.

Reglamento del Parlamento Europeo
y del Consejo 375/2014. Disponible en:

Reglamento de ejecucion 1244/2014 de
la Comisién Europea. Disponible en:

Reglamento delegado de la Comision
Europea 1398/2014. Disponible en:

Iniciativa EU Aid Volunteers. Guia para
organizaciones locales. Disponible en:
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3.3. ESTANDARES

3.3.1 Marco legal y asociacion
3.3.1.1 Deber de diligencia y proteccién y medidas de seguridad

Elementos clave

Tener una politica y procedimientos de proteccion y seguridad,
garantiza que la organizacion esté preparada para prevenir y respon-
der a posibles incidentes (accidentes de trafico, ataques, amenazas,
etc.) que puedan afectar a la integridad fisica, asi como a las operacio-
nes normales, la imagen o el trabajo de la organizacion.

Para la iniciativa EU Aid Volunteers, la seguridad y proteccion del
voluntariado es una prioridad y se considera como una responsabilidad
compartida entre la organizacion de envio, la organizacion de acogida
y los/as propios/as voluntarios/as.

¢Cémo se implementa?
El proceso de elaboracion de una politica de seguridad incluye las
siguientes fases:

* Gestion de seguridad. Funciones y responsabilidades
+ Andlisis de contexto

+ Andlisis de riesgos

* Niveles de seguridad

* Procedimientos y reglas

+ Plan de evacuacién

* Gestion de incidentes

* Comunicacién y formacion
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Normativa aplicable
Reglamento UE 1244/2014. Art. 28.
Anexo1,5y6

Criterios de autoevaluacion

* Suorganizacion debe tener un plan
de gestion de seguridad y un plan de
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evacuacion (articulo 28(2) y Anexo
1, punto 5 IR)

+ Suorganizacion, conjuntamente con la

organizacion de envio, debe hacer un
escrito evaluando la seguridad, el viaje
y los riesgos de salud del pais al que
llegaréd el/a voluntario/a.

+ Laevaluacion de riesgos mencionada en

el (punto 1.2) se revisaray actualizara
siempre que asi lo exija el contexto 'y,
como minimo, antes del despliegue
del/a voluntario/a EU Aid Volunteers.
Sila evaluacion de riesgos lleva a

la conclusion de que el despliegue

ha de producirse en el escenario de
conflictos armados, no se organizara el
despliegue (articulo 28 (4) IR)

 Los requisitos sobre concienciacién

en materia de protecciény
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comportamiento adecuado en relacién con los riesgos y la
gestion de la proteccién deberan incluirse en la descripcion
de la asignacion de tareas y en el proceso de contratacion.
(articulo 28 (5) IR)

+ Las organizaciones de envio y de acogida garantizaran que
toda la informacién en materia de proteccién y seguridad
sea compartida con el/a voluntario/a EU Aid Volunteers y
comprendida por él/ella. Durante la iniciacion, se organizara
una sesion informativa sobre proteccion en el contexto
especifico de que se trate, antes de la salida del/a voluntario/a
y en un plazo de 24 horas tras su llegada al pais de despliegue.
Esa sesion incluira los resultados de la evaluacion de riesgos,
los planes de evacuacion y de gestion de la proteccion, incluida
la notificacién de los incidentes relacionados con la proteccion,
los procedimientos de evacuacién y repatriacion, la estructura
de comunicacion, las personas de contacto para la gestion
de crisis y los datos de contacto de embajadas, comisarias de
policia, cuarteles de bomberos y hospitales. (articulo 28 (7) IR)

+ Las organizaciones de envio y de acogida deberan concienciar
al/avoluntario/a de las consecuencias de un posible
incumplimiento de los procedimientos de proteccién, en
particular los que conlleven el fin prematuro forzado de la
misién. (articulo 28 (10) IR)

¢+ Elresultado de la evaluacion de riesgos indicara la
frecuencia con que conviene revisar el plan para asegurar
que en todo momento es adecuado para el plan operativo
(articulo 28 (12) IR)

» Suorganizacion deberd garantizar que el/a voluntario/a esté
al corriente de cualquier cambio en el entorno operativo, y
de las modificaciones correspondientes en cualquiera de los
protocolos o procedimientos de seguridad. (articulo 28 (13) IR)

* Suorganizacion deberd conocer la localizacion de los/as
voluntarios/as EU Aid Volunteers, y el nimero para entrar en
contacto con ellos/as en todo momento, incluso cuando estén de
vacaciones. (articulo 28 (14) IR)

Recursos y herramientas

» Guia para la Gestion Profesional de Riesgos y Seguridad de las
ONG. Irish Aid, 2010. Disponible en: bit.ly/2IqwssV

» Seguridad en practica: herramientas de gestion de riesgos para

organizaciones de ayuda humanitaria. European Interagency
Security Forum, 2017. Disponible en: bit.ly/2DA0WXG
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3.3.1.2 Igualdad de oportunidades
y no discriminacién

Elementos clave

Los gobiernos, instituciones y organi-
zaciones europeas deben luchar contra la
discriminaciony ofrecer a todas las personas
posibilidades equitativas y justas de acceder a
las oportunidades sociales. La iniciativa EU Aid
Volunteers adopta como principio general la
igualdad de oportunidades y no discrimina-
cion, por lo que debe estar abierta a todos/as
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los/as aspirantes que reinan las condiciones
oportunas, con independencia de su nacionali-
dad, sexo, raza, origen étnico, edad, condicion
social, religion o creencias, estado civil, orien-
tacion sexual o posible discapacidad.

¢Cémo se implementa?

La organizacion de envio debe contar con
una politica de igualdad de trato, igualdad de
oportunidades y no discriminacion. La orga-
nizacion de acogida:

» debe notificar por escrito su
reconocimiento de esta politica
y aplicarla.

 debe comunicar a la organizacion de
envio de toda excepcidén que se haga ala
hora de definir el papel y el perfil de la
persona voluntaria EUAV
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Normativa aplicable

* Reglamento 375/2014. Art. 9
° Reglamento 1244/2014. Art. 3
° Reglamento 1298/2014 Art. 11y 12

Criterios de autoevaluacidn

Su organizacion debera comprometerse a respetar el principio
de igualdad de trato e integrarlo completamente durante los proce-
sos de identificacidn, seleccién, incorporacién y preparacion de
los/as voluntarios/as y en las politicas y practicas de gestion. (arti-
culo 11 (2) DR)
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La organizacion de acogida debera notifi-
car por escrito a la organizacion de envio su
reconocimiento del principio y dela politica de
igualdad de trato, igualdad de oportunidadesy
no discriminacion, e informara ala organiza-
cion de envio de toda excepcion que sehagaala
hora de definir el papel y el perfil del/a volun-
tario/a EUAV y que exija el contexto especifico
de su labor (articulo 12 (3) DR)

Recursos

» La estrategia marco para no discrimi-
nacion e igualdad de oportunidades
para todos/as. Comisién Europea, 2015.
Disponible en: bit.ly/31EwkgV

» Manual sobre la legislacion euro-
pea en materia de no discriminacion.
Consejo de Europa, 2010. Disponible en:
bit.ly/2InMMuh

» Desarrollo de una Politica de Igualdad de
oportunidades. Bradford Volunteering.
Disponible en: bit.ly/2RIyNbd

3.3.1.3 Proteccion de menores y adultos
en situacion de vulnerabilidad

Elementos clave

Las personas en situacion de vulnerabi-
lidad deben ser protegidas en consideracion
del alto riesgo de abuso al que estan expuestas.
Las organizaciones que trabajan con personas
en situacion de vulnerabilidad deben tener en
cuenta los distintos mecanismos a través de los
que se pueden minimizar los riesgos y propor-
cionar un ambiente seguro, digno y respetuoso
para los/as usuarios/as y voluntarios/as.

La iniciativa EU Aid Volunteers establece la
obligacion de proteccion de menores y adul-
tos en situacion de vulnerabilidad mediante,
entre otras, una politica de tolerancia cero
frente a cualquier tipo de abusos, incluidos los
sexuales. Las organizaciones de envio tienen la
responsabilidad de garantizar que se pongan
en marcha mecanismos efectivos que imple-
menten esta politica.

¢Cémo se implementa?

El disefio y la formulacién de la politica de
tolerancia cero es responsabilidad de la orga-
nizacién de envio. La responsabilidad de su
aplicacion es compartida entre la organi-
zacion de envio y la de acogida, que deberan
ser capaces de:

* Denunciar los abusos /
violencias

Manual de Voluntariado Internacional para Organizaciones de Acogida «

* Resolver rapiday apropiadamente
los incidentes

» Apoyar alas victimas

o Impedir represalias a denunciantes

o Exigir responsabilidades a los/as
abusadores/as

Para la eficaz aplicacion de la politica
resulta clave:

° Promover una cultura organizativa de
sensibilizacién y tolerancia cero hacia
el abuso/violencias

» Dotar alas personas que forman parte
de la organizacion de las herramientas
necesarias para detectar y reconocer
abusos/violencias

o Asignar claras responsabilidades
respecto a la gestion y supervision
de la politica

Normativa aplicable

° Reglamento 1298/2014 Art. 18
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Criterios de autoevaluacidn

Su organizacion debera comprometerse a aplicar una politica de
tolerancia cero frente a cualquier tipo de abuso de nifios/as o personas
adultas en situacion de vulnerabilidad, incluidos los abusos sexuales.
Debera poder denunciar los abusos, resolver rapida y apropiadamente
los incidentes, apoyar a las victimas, impedir que los denunciantes
sufran represalias y exigir responsabilidades a los perpetradores.
(art.18 (1) DR)

Su organizacion deberd prevenir todo abuso mediante el proceso de
seleccion de las personas voluntarias EU Aid Volunteers y sus cursos
de iniciacién y formacidn, creando una cultura de aperturay sensibi-
lizacién en torno al problemay asignando claras responsabilidades de
gestion y supervision. (art. 18 (2) DR)

Su organizacion informara a los/as candidatos/as a voluntarios/
asy a los/as voluntarios/as EU Aid Volunteers acerca de los riesgos y
las medidas preventivas recomendadas a fin de garantizar que no se
produzcan abusos.
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Recursos

» Manual sobre la legislacion euro-
pea en materia de no discriminacién.
Consejo de Europa, 2010. Disponible en:
bit.ly/2InMMuh

» El enfoque de género en la gestion de
la iniciativa EU Aid Volunteers. Alianza
por la Solidaridad, 2017. Disponible en:

bit.ly/2Zxu5Ki
3.3.1.4 Salud y seguridad

Elementos clave

Las politicas de salud y seguridad tienen el
objetivo de garantizar un entorno de trabajo
adecuado que asegure buenas condiciones
de salud fisica y psicoldgica a las personas
involucradas:

+ Salud fisica: prevencién de
enfermedades, alimentaciény
descanso, conciencia de riesgos
climaticos y geograficos, acceso a
tratamientos adecuados.

¢ Salud mental: equilibrio entre vida
laboral y vida privada, gestion del
estrés, acceso a recursos de apoyo
psicosocial.

¢Cémo se implementa?

La organizacién de envio debe contar con
una politica institucional de salud y seguridad
aplicable a los/as voluntarios/as y su contexto
de despliegue. Desarrollando dicha politica
y adaptandola si es necesario al contexto las
organizaciones de envio y de acogida deberan
realizar conjuntamente:

+ Evaluar conjuntamente si se dan
las condiciones para asegurar
las condiciones de vida y de
trabajo segurasy protegidas de la
persona voluntaria.

o Elaborar una serie completa de
politicas y directrices de seguridad para
asegurar el bienestar fisico y emocional
de las personas voluntarias.

La organizacion de acogida es responsable
de facilitar:

+ Informacion actualizada sobre
recursos locales en materia de salud y
de seguridad

» Orientaciones sobre las normasy
costumbres locales para limitar los
riesgos de salud y seguridad.
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Normativa aplicable

° Reglamento 1244/2014. Art. 30

Criterios de autoevaluacién

En funcién de la politica organizativa de
salud y seguridad de la organizacion de envio,
las organizaciones de envio y de acogida elabo-
raran conjuntamente una serie completa de
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politicas y directrices de salud y de seguridad para cumplir su deber de
diligenciay garantizar el bienestar fisico y emocional de los/as volun-
tarios/as (art. 30 (2) IR)

En el marco de la evaluacion de riesgos contemplada en el articulo 28,
apartado 3,y antes de definir la asignacion de tareas, las organizacio-
nes de envio y de acogida evaluaran conjuntamente sila misiéon permite
garantizar al/a voluntario/a EUAV condiciones de viday de trabajo segu-
ras y protegidas, a la luz de los indicadores contemplados en el anexo
I, punto 7 (Art. 30 (3) IR)

Su organizacién debera garantizar que el deber de diligencia esté
integrado en la gestion cotidiana de la persona voluntaria EUAV vy,
durante la iniciacion, le facilitara: (art. 30 (7) IR)

informacién actualizada sobre los recursos locales en

materia de salud y de seguridad, como los datos de contacto

de médicos, hospitales y servicios paramédicos;

orientaciones sobre las normas y costumbres locales dentro de
la informacion sobre el pais, a fin de limitar los riesgos para la
seguridad y facilitar la iniciacién.

Recursos

Directrices aplicables a las Intervenciones contra la Violencia
por Razon de Género en Situaciones Humanitarias. IASC (2005).
Disponible en:

Guia de politicas y plantillas. Voluntarios/as que trabajan con
nifios/as y adultos en situacién de vulnerabilidad. Bradford
Volunteer Center. Disponible en:

Elementos clave

La proteccion de datos personales es un derecho fundamental en la
Unién Europea, segin se recoge en el articulo 8 del apartado 1, de la
Cartade los Derechos Fundamentales de la Unién Europeay el articulo
16, del apartado 1, del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea.

Los "datos personales" se refieren a cualquier informacién perso-
nal que puede ser usada para identificar directa o indirectamente a una
persona fisica, como un nombre, un nimero de teléfono, direccion de
correo electrénico, lugar y fecha de nacimiento, etc.
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DERECHOS DE LA PERSONA
VOLUNTARIA RESPECTO A SUS DATOS

Ser informadas, en un lenguaje
claro y comprensible, de que sus
datos se han utilizado.

Tener acceso a los propios datos.

Rectificar cualquier informacion
errénea o incompleta.

Oponerse a su tratamiento por
motivos legitimos.

No ser sometido/a a una deci-
sion automatica de evaluacion
de determinados aspectos
personales, como situacion
laboral, crédito, fiabilidad, y
comportamiento.

La indemnizacién por parte del
responsable de la proteccidn de
datos, por los dafios que éste sufra
como consecuencia de su manejo
indebido, etc.

El derecho al olvido. A solicitar y
obtener de los/as responsables,
que sus datos sean suprimidos
cuando ya no sean necesarios para
la finalidad inicial.

El derecho a la portabilidad. A
solicitar el traslado de sus datos a
otro/a responsable.

UE REG 679/2016 de Proteccidn de Datos

¢Cémo se implementa?

Las organizaciones de envio y de acogida
deben asegurarse de que los datos persona-
les obtenidos de las personas voluntarias son:

Recogidos legal y adecuadamente, con
fines legitimos, y con el consentimiento
expreso de la persona

Tratados de forma leal y licita
Corregidos y actualizados cuando

sea necesario

Consultados inicamente por

personal autorizado

Puestos a disposicion del candidato o
voluntario que lo solicite

Conservados en condiciones

de seguridad
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Almacenados solo durante
el tiempo necesario, y
posteriormente eliminados.

Estos criterios deben ser aplicados a los
siguientes procesos:

Procesos de contratacion y seleccion
(formularios de candidatura, notas

de las entrevistas, cuestionarios de
autoevaluacion)

Preparacién y gestién de las personas
voluntarias (planes de formacion,
evaluacion de resultados, documentos
de tutorias, controles médicos o
cuestiones disciplinarias).

Normativa aplicable
1298/2014 Art. 16

Criterios de autoevaluacién

El tratamiento de los datos personales
por las organizaciones de envio y de acogida
debera ajustarse a lo dispuesto en la Directiva
95/46/CE del Parlamento Europeo y del Consejo
(1) y en el Reglamento (CE) no 45/2001 del
Parlamento Europeo y del Consejo ( 2 ), segin
proceda. (art. 16(1) DR)

Su organizacién velara por que se impida
todo abuso o uso indebido de los datos perso-
nales durante su tratamiento, lo que incluye
la recogida, utilizacién, divulgacién y elimi-
nacion de todos los datos personales de los/as
candidatos/as a voluntarios/as y los/as volun-
tarios/as. Esta norma se aplicara a todas las
acciones que afecten a los/as candidatos/as
a voluntarios/as y a los/as voluntarios/as, en
particular (art. 16(2) DR):

los procesos de contrataciéony
seleccion (incluidos los formularios
de candidatura, las notas que

se tomen durante las entrevistas

y los cuestionarios de
autoevaluacion), y

la preparacioén y la gestién de los/
as voluntarios/as (incluidos los
planes de aprendizaje y desarrollo,
las evaluaciones de resultados y los
documentos correspondientes a las
tutorias, los controles médicos o las
cuestiones disciplinarias).

Las organizaciones de envio y de acogida
velaran por que solo se traten los datos perti-
nentes y por qué todos los datos personales,
como el nombre y los apellidos, la edad, la
direcciéon y la fecha de nacimiento, incluidos
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los datos sensibles, y lainformacién relativa a su contratacion, empleo
y prestaciones a notificar sean (Art. 16 (3) DR):

recogidos legal y adecuadamente, con fines legitimos;
tratados de forma leal y licita;

corregidos o actualizados, cuando sea necesario;
consultados nicamente por el personal autorizado;
puestos a disposicion del candidato a voluntario o del
voluntario de Ayuda de la UE que los solicite;
conservados en condiciones de seguridad, y
almacenados solo durante el tiempo necesario.

Al proceder al tratamiento de los datos conforme al apartado 3, las
organizaciones de envio y de acogida, deberan recabar el consenti-
miento expreso del/a voluntario/a (Art. 16 (4) DR)

Su organizacién informara al/a candidato/a a voluntario/a o al/a
voluntario/a de su derecho a la proteccion de sus datos personales, su
derecho a formular reclamaciones, su derecho a utilizar y consultar
sus propios datos y su derecho a conocer la identidad de las entidades
que tendran acceso a sus datos personales y a saber a qué tipo de datos
podra acceder cada entidad. (Art. 16 (5) DR)

Recursos

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo,
del 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a
lalibre circulacion de estos datos. Disponible en:

Principios de proteccion de datos. Harris Voluntary Service, 2013.

Plantilla de politica de proteccion de datos. Harris Voluntary
Service, 2013.

Elementos clave

El acuerdo de asociacién define el marco de trabajo de ambas
organizaciones (envio y acogida) y afecta todas las acciones que se
desarrollaran para la presentacion de los correspondientes proyectos,
y para preparar las fases de pre-despliegue, despliegue y post-des-
pliegue de los/as voluntarios/as. También indicara cémo resolver los
problemas complejos y faciles que puedan afectar al voluntariado, alos
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Proceso de Asociacidn

1. CERTIFICACION 2. ALIANZA

Igualdad

Visiéon comun
Transparencia
Responsabilidad
Confianza y respeto
Complementariedad
Reciprocidad

beneficiarios de las acciones, y alas organiza-
ciones, en cada situacion.

¢Cémo se implementa?
Los principios sobre los que debe basarse el
acuerdo de asociacion son:

Igualdad.

Identidad de valores y visiéon comun.
Transparencia.

Responsabilidad, obligacion de rendir
cuentas y fiabilidad.

Confianzay respeto mutuos.
Complementariedad, tomando como
base la diversidad de la comunidad de la
ayuda humanitaria y del

voluntariado e insistiendo en la
creacion de capacidad local.
Flexibilidad y adaptabilidad.
Reciprocidad en cuanto a la asignaciéon
de recursosy el establecimiento

de objetivos.

Normativa aplicable
1298/2014 Art. 8,9, 10

Criterios de autoevaluacion

La asociacion entre las organizaciones de
envio y de acogida determinara los acuerdos
entre las organizaciones socias que solicitany
gestionan proyectos que implican el desplie-
gue de personas voluntarias EU Aid Volunteers
en terceros paises y que pueden incluir también
actividades de creacion de capacidad y/o asis-
tencia técnica.(Art. 8 (1) DR)

Las actividades de la iniciativa EUAV promo-
veran las asociaciones transnacionales entre
organizaciones de envio y de acogida basadas
en los principios de (art. 9 DR):

3. EVALUACION
NECESIDADES
ORGANIZACION
DE ACOGIDA

4. ACUERDO

Evaluacion de riesgos
Capacidad de la OA
para recibir
voluntarios/as UE
Necesidades OA y
comunidad local
Valor anadido
iniciativa

5. SEGUIMIENTO

igualdad,

identidad de valores y visién comun;
transparencia;

responsabilidad, obligacion de rendir
cuentas y fiabilidad;

confianza y respeto mutuos;
complementariedad, tomando como
base la diversidad de la comunidad de
la ayuda humanitariay el voluntariado
e insistiendo en la creacion de
capacidad local;

flexibilidad y adaptabilidad, y
reciprocidad en cuanto a la asignacion
de recursos y el establecimiento

de objetivos.

Antes de que las organizaciones de envio
y de acogida celebren cualquier acuerdo de
asociacion, las organizaciones de acogida
llevaran a cabo una evaluacién de las nece-
sidades —cuando asi proceda, de forma
conjunta con las organizaciones de envio—,
teniendo en cuenta la evaluacion de las nece-
sidades de ayuda humanitaria llevada a cabo
por la Comisién Europea. La evaluacion de las
necesidades, incluira, como minimo (Art 10
(1y 2) DR):

un analisis de vulnerabilidad y

riesgos del pais de despliegue,
incluido un analisis de la seguridad

y de los riesgos sanitarios y de viaje
para los/as voluntarios/as;

una ponderacion de la capacidad actual
de la organizacion de acogida para
acoger a un/a voluntario/a;

un analisis de las competencias y
capacidades de las que carezcan
actualmente la organizacién de
acogiday la comunidad local, en el que
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se determinen las necesidades y se analice la mejor forma de
subsanarlas;

un analisis del valor afiadido que se espera obtener de la
iniciativa EU Aid Volunteers y, cuando proceda, de la ayuda
prevista para la creacién de capacidad en la organizacion de
acogiday la comunidad local.

Todos las organizaciones social firmaran un acuerdo de asociacién a
fin de garantizar el cumplimiento de las siguientes normas de asocia-
cién minimas:

las asociaciones se basaran en un acuerdo sobre la identidad
de valores y la vision comtn, en particular en lo que se refiere
al voluntariado y la ayuda humanitaria;
el valor afiadido de cada uno de los socios y sus funciones
respectivas deberan estar claramente definidos;
todos los socios deberan ponerse de acuerdo sobre los objetivos
comunes de la asociacién y los métodos de gestion de la misma,
concretamente:
los procesos decisorios y las practicas de trabajo,
las disposiciones y la gestion financieras,
los canales de comunicacion entre todos los
interesados; la frecuencia de las reuniones
y visitas sobre el terreno por parte de las
organizaciones de envio,
el programa de trabajo y las actividades, incluido
un calendario,
la asignacién de tareas conforme al plan de
comunicacion de la iniciativa,
el seguimiento y la evaluacion de la asociacion,
documentacion,
la mejora y finalizacion de la evaluacion de las
necesidades a que se refiere el apartado 7.4,
la formulacién y evaluacién conjuntas de las tareas
encomendadas a las personas voluntarias EUAV
los papeles y las responsabilidades con respecto a los/
as candidatos/as a voluntarios/as y voluntarios/as a
lo largo de sus distintas fases de participacién en la
iniciativa EUAV
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los procedimientos de
tramitacion de reclamaciones
(tanto las presentadas dentro
de la asociaciéon como las
procedentes de terceros en
relacion con el trabajo de esta)
y la solucion de conflictos
entre socios,
las politicas y practicas de
salida de un socio,
financieras, y
las implicaciones contractuales
(incluidas las relativas a los/
as voluntarios/as EUAVy a las
comunidades afectadas)
cuando proceda, se creard, a partir
de las necesidades existentes, una
estrategia de desarrollo de capacidades
y/o asistencia técnica entre los socios
ala que se asignara un presupuesto
especifico; y
los socios deberan contribuir a las
actividades de aprendizaje y se
comprometeran a realizar acciones de
comunicacion y visibilidad con arreglo
al plan de comunicacién (Art.17 BR)

Recursos

La colaboracién efectiva en las ONG:
alianzas estratégicas y redes. Instituto
ESADE de Innovacién Social, 2013.
Disponible en:

Resumen de responsabilidades de
organizaciones de envio y de acogida
en UE Aid Volunteers. Disponible en:
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Elementos clave

Una buena definicion de tareas permite,
por una parte, seleccionar a las personas
adecuadas para cada vacante garantizando
que las actividades necesarias para fortalecer
a las organizaciones y comunidades loca-
les se realicen con éxito; y, por otro lado, se
convierte en el marco de referencia para una
buena gestion de las expectativas de las perso-
nas voluntarias.

Lainiciativa EU Aid Volunteers establece la
necesidad de que las organizaciones de envio
y acogida definan un perfil de competencias,
asicomo los criterios que se utilizaran durante
la fase de seleccion, lo que implica establecer
cuales son las competencias, conocimientos
y experiencias que se esperan de las perso-
nas voluntarias que se incorporan, tanto en
el aspecto técnico como motivacional, para
asegurarse asi de su adecuacion a la misiéon y
a los objetivos de la organizacion.

¢Cémo se implementa?

La asignacién de tareas a desempefiar por
las personas voluntarias es responsabilidad
de la organizacion de acogida, que debe reali-
zar una propuesta a la organizacién de envio
apartir de una evaluaciéon de necesidades (con
arreglo a art. 9.2 de 375/2014).

Proceso de Asignacion de Tareas

OE OE
1. ANALISIS DE 2. DISENO DE 3. PUBLICACION
NECESIDADES VACANTE DE VACANTE
OA OA
P Detalle de Cronograma de
Ndmero de personas L. Y
. actividades seccion
voluntarias - . Sy
Ti Perfil competencial Comunicacion y
ipo de tareas a .y P
Descripcion de sensibilizacion
desarrollar 2
e PR proyecto Inglés
¢Senior o Junior? e ..
L Sy Informacion util Cumplimiento de
ugar de realizacién ; ; L
Calendario posible requisitos
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Normativa aplicable

° Reglamento 1244/2014. Art. 4. Anexo I, 1.
* Reglamento 375/2014. Art. 9.2

Criterios de autoevaluacidon

Su organizacion debe, siguiendo con la evaluacion de las necesi-
dades, proponer, de conformidad con los requisitos establecidos en el
anexo I, punto 1, la asignacion de tareas para las personas voluntarias
EUAV, con cierto margen de flexibilidad para tener en cuenta la contri-
bucién de la persona voluntaria una vez haya sido incorporada.

Alaluz de la asignacion de tareas y del marco de competencias,
las organizaciones de envio y de acogida deberan definir el perfil de
competencias de los/as voluntarios/as y los criterios de seleccion,
con unos requisitos minimos, que se utilizaran durante el proceso
de seleccion. El perfil de competencia indicara asimismo si el/la
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voluntario/a es un profesional principiante o
experimentado y si cabe prever unas practi-
cas de aprendizaje.

Recursos

» Ladefinicion de perfiles de voluntariado,
en Manual de Gestion de Voluntariado.
Obra Social La Caixa, 2009 (pag. 51a 55).
Disponible en: bit.ly/2IT6mxv

» Guia para crear un formulario estan-
darizado de aplicacion para un
voluntario EU Aid Volunteers. Disponible
en: bit.ly/2WR00ZA

3.3.2.2 Identificacidn y seleccion
de los candidatos voluntarios

Elementos clave

La seleccion del voluntariado es un proceso
de encuentro entre las organizaciones y las
personas interesadas en realizar volunta-
riado, y debe considerar tanto la visién de
la organizacion como la satisfaccién de sus
expectativas. Por ello, en este proceso es esen-
cialla comunicacién con los/as candidatos/as,
para explicar los motivos de cada decisién y
tratar de ofrecer alternativas a cada persona
segun sus caracteristicas.

¢Cémo se implementa?

La organizacion de envio es la respon-
sable de publicar el anuncio de vacante en la
plataforma de la iniciativa y darle una difu-
sion adecuada para lograr que sea conocida por
quienes puedan cumplir con el perfil solicitado
y puedan estar interesados/as.
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La seleccién de candidatos/as se realiza de
forma conjunta entre las organizaciones de
envio y acogida, siendo la organizacion de
acogida quién toma la decision final sobre
la selecciéon de candidatos/as. La forma-
cion se facilita a través de la iniciativa EU Aid
Volunteers, previa definiciéon de las nece-
sidades de aprendizaje por parte de las
organizaciones.

Proceso de identificacion y seleccion
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Normativa aplicable

o R1244/2014. Articulo 3, 5,7,y 8.

Criterios de autoevaluacidn

Su organizacion, junto con la organizacion de envio, debera esta-
blecer conjuntamente un procedimiento de identificacién y seleccion.
Definiran funciones, responsabilidades y procesos para garantizar un
proceso de contratacién transparente, justo y eficaz en cuanto a las
normas sobre igualdad de trato, igualdad de oportunidades y no discri-
minacién. (Art. 3 (1) IR)

Suorganizacién debera asegurar que el procedimiento de identifica-
ciony seleccion se basara en una cooperacion entre las organizaciones
de envio y de acogida y garantizard una comunicacion periédica y
constante. La organizacién de envio debera cerciorarse de que la
organizacion de acogida quede implicada sistematicamente en todo el
proceso de seleccion. (Art. 3 (2) IR)

Su organizacion deberd asegurar que el procedimiento de identifi-
cacioén y seleccién acordado se aplicara en todas las fases del proceso
de contratacion. (Art. 3 (3) IR)

El procedimiento de identificacién y seleccién incluird como minimo
lo siguiente (Art. 3 (4) IR):

a. definicion de la asignacion de tareas, perfil de competencias
y criterios de seleccion de los/as voluntarios/as EU Aid
Volunteers, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 4;

b. anuncio y candidatura, con arreglo a lo dispuesto en
el articulo 5;

c. evaluacién, primera y Gltima seleccién de candidatos/as, con
arreglo alo dispuesto en el articulo 6;

d. seleccion, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 7.

Su organizacién se encargara con ayuda de la organizacion de
acogida, de presentar un expediente de informacion para dar a conocer
lainiciativay atraer alos/as candidatos/as a voluntarios/as. (Art. 5(1) IR)

La organizacion de acogida tomara la decision final sobre los/
as candidatos/as a voluntarios/as seleccionados/as y confirmara su
seleccion ala organizacién de envio, que se encargara de proponer una
mision y de preparar la fase de iniciacion. Podran seleccionarse para
cada puesto voluntarios/as sustitutos/as, por si el/la candidato/a dimite
o deja de estar disponible. (Art. 7 (1) IR)

Las organizaciones de envio y de acogida deberan poder demostrary
justificar la forma en que han adoptado su decision de seleccion, respe-
tando los principios de igualdad de trato, igualdad de oportunidadesy
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no discriminacion alo largo de todo el proceso
de identificacion y seleccion. (Art. 7 (2) IR)

Partiendo de los resultados del proceso de
contratacion, de las necesidades de la orga-
nizacioén de acogiday del despliegue previsto,
la organizacién de envio evaluara, previa
consulta con la organizacion de acogiday el/
la candidata/a voluntario/a, las necesidades
de aprendizaje y determinara los mddulos
del programa de formacion en los que pueda
participar, en funcién de los criterios siguien-
tes (Art. 8 (1) IR):

a. experiencia, con la posibilidad
para los/as profesionales
experimentados/as de centrarse en
los médulos obligatorios y de elegir
el nivel adecuado de formacién en
gestion de proyectos y unos modulos
especializados optativos;

b. las necesidades de la organizacion de
acogida de competencias especificas,
que se satisfaran mediante la
participacion de los/as candidatos/as a
voluntarios/as en mddulos optativos;

c. las competencias generales de los/as
candidatos/as a voluntarios/as, que se
concretaran mediante la participacion
en moédulos optativos.

Recursos

» Formato deaplicacion EU Aid Volunteers.
Disponible en: bit.ly/2x/4Hihl

» Captacion, acogida y orientacion de
voluntarios. Plataforma de Voluntariado,
1999. Disponible en: bit.ly/2RmXST9

3.3.2.3 Plan de aprendizaje y desarrollo

Elementos clave

El desarrollo de competencias es el resul-
tado de, por un lado, lo que aporta una persona
al proceso de trabajo (habilidades, moti-
vacion, saber estar...) y, por otro, lo que la
organizacion puede facilitarle para el desa-
rrollo de sus competencias (espacios de
reflexidn, actividades de refuerzo, reconoci-
miento, formacion...).

Las actividades de voluntariado brindan una
oportunidad para que las personas puedan
adquirir y desarrollar determinadas compe-
tencias, personales (liderazgo, autonomia...),
profesionales (trabajo en equipo, formula-
cioén de proyectos...) y sociales (solidaridad,
conciencia intercultural...), de acuerdo al tipo
de actividad que realice y a sus propias nece-
sidades de aprendizaje.
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La iniciativa EU Aid Volunteers define un
marco de competencias para favorecer el
desarrollo de las personas involucradas en
este programa, y establece la obligacion de
elaborar un plan de desarrollo que debe indi-
car los resultados de aprendizaje que se espera
obtenga el voluntariado en sus misiones. El
marco de competencias debe ser adaptado a los
diferentes perfiles de voluntarios/as, y tener en
cuenta las necesidades de las personas volun-
tarias junior y senior.

¢Cémo se implementa?

Las organizaciones de envio y de acogida
deben integrar la gestion de competencias
en las diversas fases del ciclo de gestion
del voluntariado. El éxito de la gestion de
competencias esta en estrecha conexién y la
coherencia entre estas diferentes areas:

» El plan de aprendizaje y desarrollo
es una responsabilidad compartida
entre las organizaciones de envio
y de acogida.

+ El plan de aprendizaje es especifico
para cada persona voluntaria.

» Afectaalas fases de seleccion,
formacion, despliegue y reunion
posterior al despliegue.
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Proceso de identificacion y seleccion

Certificacién de
competencias

...

Perfil competencial
para vacante

Evaluacién Marco de desarrollo Desarrollo de
competencial de de competencias de competencias ante
candidaturas la persona voluntaria de despliegue

!

Desarrollo de
competencias
mediante formacién
y experiencia

Reflexién y
evaluacion de
aprendizaje

Normativa aplicable
° REG1398/2014. Art. 4.

Criterios de autoevaluacidn

Su organizacion debe asegurarse de que el plan de aprendizaje y
desarrollo es elaborado por la organizacion de acogida, indicando
los aprendizajes que se espera que obtengan los/as voluntarios/asy
contendré informacion sobre las competencias que se les requieren, sus
necesidades de aprendizaje y logros en las distintas fases de su parti-
cipacion. (Art. 4(1), 4(2) v 4(3) DR)

Recursos

» Recomendacion del Consejo, de 20 de diciembre de 2012, sobre
la validacion del aprendizaje no formal e informal. Disponible
en: bit.ly/2RmQJ1Y

» Competencias clave para el aprendizaje permanente. Consejo de
Europa, 2006. Disponible en: bit.ly/2]TJLDr

» Gestion de competencias clave en las organizaciones del tercer
sector. Observatorio del Tercer Sector de Vizcaya, 2013. Disponible
en: bit.ly/2Bvn6b2

3.3.2.4 Procedimientos para la preparacidn previa al despliegue

Elementos clave

La preparacion previa al despliegue (o fase de iniciacioén) es funda-
mental para garantizar el éxito de la iniciativa EU Aid Volunteers. Las
organizaciones de envio y acogida deben asegurarse de que la persona
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voluntaria esta completamente capacitada,
tiene acceso y conoce las herramientas que
necesita para el despliegue, y cumple con todos
los procedimientos requeridos para su mision
y el buen desempeiio de la misma.

El proceso de incorporacién de la persona
voluntaria presenta cuatro elementos
fundamentales:

« Introduccién al funcionamiento de las
organizaciones de envio y de acogida

¢ Informacion detallada sobre
funciones y tareas

» Implicacion del equipo en el
proceso de acogida

 Identificacion de persona de referencia
(tutor/a o mentor/a)

¢Cémo se implementa?

La iniciativa EU Aid Volunteers prevé
dos fases para esta fase de iniciacién o
incorporacion:

« Iniciacion previa al despliegue,
proporcionada por la organizacion de
envio: incluyendo informacion sobre la
organizacion de envio, marco juridico,
normas y procedimientos, sesiones
informativas sobre salud y seguridad,
plan de formacion, informacién
sobre la Red de la iniciativa EU Aid
Volunteers, comunicacién y visibilidad
y otra informacién atil.

« Iniciacion en el pais de despliegue,
proporcionada por la organizacion
de acogida, y que tiene por objetivo
proporcionar a la persona voluntaria
una iniciacion adaptada y completa en
el pais de destino.

Normativa aplicable
° REG1244/2014. Art. 11,12,y 18.

Criterios de autoevaluaciéon

Las organizaciones de envio y de acogida
podran desarrollar conjuntamente un
programa de iniciacion, el cual definira con
claridad las funciones, responsabilidades y
compromisos (Art. 11 (2) IR):

a. iniciacién previa al despliegue
proporcionada por la organizacion
de envio, con arreglo a lo dispuesto
en el articulo 12;

b. iniciacién en el pais de destino
proporcionada por la organizacion de
acogida, con arreglo a lo dispuesto en el
articulo 18. 3.
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Las organizaciones de envio y de acogida
organizaran, si procede, sesiones conjun-
tas con la participacion de todas las personas
voluntarias EUAV
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Incorporacion de la persona volunta-
ria, en Claves de gestion de voluntariado
para entidades no lucrativas. Fundacion
Luis Vives, 2009 (pag. 91a102). Disponible
en:

Elementos clave

Tanto las organizaciones de envio como de
acogida que participan en la iniciativa EU Aid
Volunteers deben desarrollar un sistema de
gestion del rendimiento basado en objetivos,
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Definicion de roles y responsabilidades
de la organizacion de envio y acogida.
Personas implicadas en los procesos de
seguimiento y evaluacion, asi como en
las acciones de formacién previstas.
Criterios de evaluacion para cada
persona voluntaria

PERSONAS DE REFERENCIA
PARA EL SEGUIMIENTO Y LA
EVALUACION DEL DESEMPENO

Su organizacion velara por que todas las personas voluntarias sean
objeto de una iniciacién adaptada y completa en el pais de destino a
su llegada al pais del despliegue, que abarque al menos los elemen-
tos siguientes:

Estructuray procesos de organizacién y gestion, equipos

que participan en el proyecto (incluido el/a responsable del
proyecto, el equipo operativo y técnico, el/a encargado/a

de la gestion de crisis, los equipos de apoyo como los

recursos humanosy el servicio financiero), lugar(es) del
proyecto, declaracion organizativa de la mision y objetivos
relacionados con la iniciativa EUAV.

Informacién completa sobre la misién, la competenciay

los proyectos de la organizacion de acogida; comunidades
involucradas; contexto operativo; y expectativas en cuanto a
los resultados y las realizaciones que figuran en la asignacion
de tareas del/a voluntario/a de ayuda de la UE y la evaluacion de
necesidades correspondiente.

Marco juridico local pertinente aplicable al/a

voluntario/a EUAV.

Sesiones de informacion obligatorias sobre la proteccion, la
salud y la seguridad en el contexto de que se trate, con arreglo a
lo dispuesto en los articulos 28 y 30.

Sistema y procedimiento de supervision y gestion del
rendimiento, y dispositivos de apoyo in situ, como por ejemplo
la tutoria y otras formas de apoyo, con arreglo a lo dispuesto en
los articulos 19, 20 y 21.

Informacién cultural sobre el pais, la region y la

localidad de despliegue, con orientaciones sobre el
comportamiento adecuado.

Sesion informativa final en el pais de destino, con arreglo a lo
dispuesto en el articulo 23

Su organizacidn se cerciorara de que toda la informacioén faci-
litada durante el proceso de iniciacion en el pais de destino ha sido
leida y comprendida por los/as candidatos/as a voluntarios/as y de que
puede accederse facilmente a ella a lo largo de toda su participaciéon
en la iniciativa.

Recursos
Los primeros dias en la entidad, en Manual de Gestion de

Voluntariado. Obra Social La Caixa, 2009 (pag. 77 a 81). Disponible
en:
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resultados esperados e indicadores para medir
el progreso y la calidad de las tareas desarro-
lladas por el voluntariado, de acuerdo con la
asignacion de tareas.

El seguimiento y la evaluacién del rendi-
miento de cada una de las personas voluntarias
EU Aid Volunteers sera un proceso continuo a
lolargo de todo el periodo de voluntariado. La
periodicidad de las acciones de seguimiento se
acordaran entre las organizaciones de envio,
acogiday las personas voluntarias.

¢Cémo se implementa?
El proceso de seguimiento debe incluir al
menos los siguientes elementos:

Compromiso de las organizaciones
de envio y acogida para la gestion del
desempeiio de las personas voluntarias.

Organizacion de envio: persona
de contacto que estara disponible
durante todo el despliegue y que
mantendra contactos periddicos
con el voluntariado.

Organizacion de acogida: uno/a o
varios/as tutores/as, que se reuni-
ran de forma periddica con la
persona voluntaria para apoyarla
tanto en el desempeno de sus
tareas, su adaptacion cultural, el
desarrollo de sus competencias
profesionales y la resolucion de
posibles problemas relacionados
con la misién o de indole personal.

Seguimiento y evaluacion

OE ., OE . OE
1. DEFINICION 2. FORMULACIO: . 3. ASIGNACION
PROCEDIMIENTO PLAN DE DE TUTORES Y
SEGUIMIENTO Y DESARROLLO Y PERSONAS DE
EVALUACION APRENDIZAJE CONTACTO
OA OA
Roles y
responsabilidades OE OE
Criterios de a
seguimiento y 5. EVALUACION 4. EVALUACIONES
evaluacion FINAL PERIODICAS
Metodologias de
evaluacién OA OA
Feedback a personas
voluntarias

Formatos para

registro de datos asignadas

Resultados esperados de tareas

Objetivos competenciales establecidos
en el Plan de Aprendizaje y Desarrollo
Contribucidn a objetivos del programa
de Voluntariado de Ayuda
Aprendizajes Gtiles para
organizaciones de envio y acogida

69



Manual de Voluntariado Internacional para Organizaciones de Acogida

Canales y espacios de seguimiento y periodicidad

de los mismos.

Metodologias de evaluaciéon y momentos de realizacion
Retroalimentacién a las personas voluntarias y a personas de
los equipos implicadas.

Formatos para el registro de datos

Los procesos de seguimiento y evaluacion del rendimiento se deben
realizar como minimo, en los siguientes momentos:

Al final de las practicas de aprendizaje (cuando éstas

se realicen).

En funcién de la duracién del voluntariado, se realizara una
evaluacién intermedia.

Al final de su periodo en el pais de despliegue.

Durante la reunién informativa final.

Normativa aplicable
REG 1244/ 2014. Art. 19y 31

Criterios de autoevaluacidn

Su organizacion se asegurara de que el procedimiento de gestion del
rendimiento especificara los roles y responsabilidades respectivas de
las organizaciones de envio y de acogida en lo que respecta a la super-
vision de los/as voluntarios/as. (Art. 19 (2) IR)

Durante el periodo de iniciacidn, junto con la persona voluntaria,
deben establecer sus objetivos de resultados y le ofreceran la posibi-
lidad de presentar sus observaciones sobre los elementos flexibles de
su asignacion de tareas. (Art. 19 (3) IR)

Su organizacion designara a un miembro del equipo que sera respon-
sable de supervisar al/a voluntario/a, y con el/la que este tltimo debera
celebrar reuniones de supervision con una frecuencia razonable y prac-
tica. (Art. 19(4) IR)

En su caso, en funcién de la duracién de la misién, su organiza-
cion y la persona del equipo responsable de la oganizacién de acogida,
junto con la persona voluntaria EUAV, realizaran un examen conjunto
intermedio de los resultados para evaluar formalmente el proceso de
iniciacion, los progresos realizados en relacion con los objetivos, y para
reajustar los objetivos, la asignacion de tareas y el plan de aprendizaje
y desarrollo. (Art. 19(5) IR)

Si la conclusion de la evaluacién intermedia es que la persona
voluntaria EUAV muestra resultados insuficientes en cualquiera de las
competencias especificas o transversales, la organizacion de acogida,
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de comun acuerdo con la organizacion de
envio, podra tomar la decisién de poner fin
al despliegue de forma prematura. Deberan
poder explicar y justificar, si procede, cual-
quier evaluacién y decisién en este sentido.
(Art. 19(6) IR)

Su organizacidn, junto con la persona
voluntaria, realizaran un examen de rendi-
miento final para evaluar, al final de la
mision, los logros del/a voluntario/a EUAV en
funcion de los objetivos de su asignacion de
tareas y del plan de aprendizaje y desarrollo.
(Art. 19 (7) IR)

En funcién del procedimiento de supervi-
sion y gestion del rendimiento mencionado
en el articulo 19, las organizaciones de envio
y de acogida deberan controlar y evaluar el
rendimiento particular de los/as voluntarios/
as, midiendo los progresos, las realizacio-
nes y los resultados a la luz de la atribucién
de tareas del/a voluntario/a y de sus objetivos.
(Art. 31 (1) IR)

El seguimiento y la evaluacion del rendi-
miento particular de las personas voluntarias
sera un proceso continuo a lo largo de toda
la misién, con examenes especificos, como
minimo, en las siguientes fases:

en su caso, al final de las practicas

de aprendizaje mencionadas en el
articulo 14;

durante el examen de rendimiento
final mencionado en el articulo 19 y si
se ha considerado adecuado realizar un
examen intermedio;

durante la reunion informativa final
mencionada en el articulo 23.

Las organizaciones de envio y de acogida
proporcionaran datos a la Comision Europea/
EAC Agencias Ejecutivas que demuestren
hasta qué punto el rendimiento particular de
los/as voluntarios/as (su impacto y aporta-
ciones) respecto a los objetivos del proyecto
y el conjunto de la iniciativa, teniendo en
cuento los indicadores del articulo 7 BR. (Los
datos contendran informacion sobre la cali-
dad delasrealizacionesy de los resultados del
trabajo del/a voluntario/a, seran anénimos y
podra accederse a ellos para fines de evalua-
cion. Esos datos se trataran de conformidad
con las normas sobre proteccion de datos que
figuran en el DR) (Art. 31 (3) IR)

Recursos
Evaluacion de voluntariado, en Claves

de gestion de voluntariado para enti-
dades no lucrativas. Fundacién Luis
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Vives, 2009 (pag. 125 a 130). Disponible
en:

Procesos de evaluacion en la gestion
del voluntariado, en Manual de Gestion
de Voluntariado. Médicos de Mundo,
2002 (pag. 37-43). Disponible en:

Elementos clave

El proceso de guia o tutelaje de la persona
voluntaria incluye el seguimiento del proceso
de voluntariado, tanto en lo que afecta al desa-
rrollo de competencias como el desempeiio de
las tareas asignadas, asi como el acompafia-
miento personal en el proceso de integracion
de la persona voluntaria en el contexto orga-
nizativo al que se incorpora.

¢Cémo se implementa?

Las personas de la organizacion de acogida
designadas como tutores/as de la persona
voluntaria actuaran como referencia de esta
durante su despliegue. Sus funciones son:

Realizar el seguimiento del desarrollo
de las competencias de la persona
voluntaria, a partir de lo establecido en
el plan de aprendizaje y desarrollo (o
plan de formacion).

Realizar el seguimiento del desarrollo
de las tareas asignadas a la persona
voluntaria y del cumplimiento de los
resultados esperados de su actividad, a
partir del procedimiento de gestion del
rendimiento.

Acompanar a la persona voluntaria en
su adaptacion al contexto y acogida

en el equipo.

Gestionar los conflictos o problemas
psicosociales que puedan surgir
durante el despliegue de la

persona voluntaria.

Normativa aplicable
REG 1244/ 2014. Art. 21

Criterios de autoevaluacion

Su organizacion debera designar a uno/a o
varios/as tutores/as para que presten ayuda
al/a voluntario/a en ambitos tales como
(Art. 21(1) IR):

desarrollo de las competencias

profesionales y mejora de los
resultados y conocimientos;
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iniciacion cultural y adaptacion;
asesoramiento en relacion con la asignacion de tareas; y
gestion de problemas psicosociales.

Su organizacién debera asegurarse de que el/a tutor/a o tutores/as
designados/as basaran su apoyo en el plan de aprendizaje y desarrollo
y enla asignacion de tareas de la persona voluntaria, a los que tendran
acceso. El/a tutor/a o tutores/as se reuniran de forma periédica con
el/avoluntario/a para hacer un balance de sus progresos y contribuir a
resolver los posibles problemas relacionados con la misién o de indole
personal. (Art. 21 (2) IR)

Su organizacién debera asegurarse de que los/as tutores/as tienen
en cuenta las realidades locales y, cuando sea posible, también sera
apropiado para voluntarios/as locales. Si procede, podra considerarse
laposibilidad de una tutoria a distancia, en particular a través de la red
de lainiciativa EU Aid Volunteers (Art. 21 (3) (5) IR)

Recursos

Itinerario de voluntariado, en Manual de gestion del volunta-
riado. Plataforma de Voluntariado de Espafia, 2006. Disponible
en:

El acompaiiamiento en las experiencias de voluntariado inter-
nacional. Alboan, 2011. Disponible en:

Elementos clave

Todas las personas voluntarias EU Aid Volunteers deben tener
garantizadas unas condiciones de vida adecuadas en su pais de desplie-
gue, de acuerdo con las condiciones locales. Para ello, la iniciativa
cubre los gastos de viaje, visados, alojamiento y manutencion con el
fin de ofrecer ala persona voluntaria unas condiciones de vida adecua-
das y garantizar que los riesgos de salud y seguridad se gestionan
eficazmente.

¢Cémo se implementa?
La organizacion de acogida debe hacerse cargo de:

Gestion de alojamiento, incluyendo relaciones contractuales
con propietarios/as e informacion a estos sobre la iniciativa.
Costes de alojamiento, calefaccion y otros directamente
relacionados con el alojamiento.
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REQUISITOS DE ALOJAMIENTO DE
LAS PERSONAS VOLUNTARIAS.

Cada voluntario/a EU Aid
Volunteers debera disponer de

una habitacidon limpia, que pueda
cerrarse con llave y tenga acceso a
agua potable e instalaciones sani-
tarias. El local estard situado a una
distancia razonable del lugar de
trabajo principal del/a voluntario/a
de ayuda de la UE.

El alojamiento de los/as volunta-
rios/as podra ser una habitacién
en una familia de acogida, una
vivienda individual o una vivienda
compartida con otras personas
voluntarias EU Aid Volunteers.

En la medida de lo posible, el
alojamiento debera facilitar la
insercion de las personas volun-
tarias en la comunidad local y
permitirles interactuar con la
comunidad de expatriados/as.

Se tendran en cuenta las consi-
deraciones lingiiisticas a la
hora de evaluar las opciones de
alojamiento.

Las personas voluntarias EUAV
deberan tener acceso a los medios
de comunicacion que les permitan
ponerse en contacto con las orga-
nizaciones de envio y de acogida,
asi como con sus familiares.

REG 1244/2014. Anexo |. 4

Normativa aplicable
REG 1244/2014. Art. 25y 26, Anexo [, 4.

Criterios de autoevaluacidon

Las organizaciones de envio y de acogida
garantizaran conjuntamente la preven-
cion de los riesgos para la proteccion, salud
y seguridad, su gestién y mitigacion, y que
las condiciones de alojamiento propuestas
se ajusten a los procedimientos acordados
en materia de proteccion, salud y seguridad
mencionados en los articulos 28, 29 y 30, asi
como a los requisitos del anexo I, punto 4.
(Art. 26(2) IR)
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Los costes de alojamiento, de calefaccién y
otros gastos directamente relacionados seran
sufragados directamente por su organizacion,
en la medida de lo posible. La organizacion de
acogida se encargara de las relaciones contrac-
tuales con los propietarios y tomara todas las
medidas necesarias para informar a los/as
huéspedes y a los/as propietarios/as sobre la
iniciativa. (Art. 26(3) IR)

Recursos

Ejemplo de dietas de subsistencia
publicadas por la Comision para los/
as voluntarios/as EU Aid Volunteers
Comision Europea, 2016. Disponible en:

Elementos clave

Todos/as los/as EU Aid Volunteers deben
contar con unas condiciones de trabajo
adecuadas que les permitan desempefar
adecuadamente sus tareas y que garanticen su
bienestar, motivacion, salud y seguridad. Estas
condiciones constituyen un requisito impres-
cindible para que las acciones de prevencion,
proteccién y asistencia a las poblaciones loca-
les en las que participa la persona voluntaria
puedan desarrollarse adecuadamente.

¢Cémo se implementa?

Las organizaciones de envio y de acogida
deben trabajar de forma coordinada para
asegurar que las condiciones de trabajo de las
personas voluntarias se ajustan a los procedi-
mientos acordados en materia de proteccion,
salud y seguridad. Estas condiciones de trabajo
deben ajustarse ala normativa europea corres-
pondiente y resultar adecuadas a los contextos
locales y nacionales en los que se desarrolle la
misién de la persona voluntaria.

Normativa aplicable

REG 1244/2014. Art. 22,y Anexo 1.3
Directiva 89/391/CE
Directiva 2003/88/CE

Criterios de autoevaluacidn

Las organizaciones de envio y de acogida
deberan trabajar conjuntamente para defi-
nir las condiciones de trabajo adecuadas en
funcidon de los contextos locales y naciona-
les en que se desarrolle la misiéon. Todos/as
los/as voluntarios/as EUAV dispondran de
unas condiciones de trabajo adecuadas que
les permitan desempeiiar sus tareas como es
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FACTORES

Tiempo dedicado
al voluntariado

Permiso por
vacaciones

Periodo de
vacaciones

Espacio de
trabajo

REQUISITOS GENERALES REQUISITOS MiNIMOS

El tiempo dedicado al voluntariado
normal no podrd superar una media
de 40 horas semanales, calculadas a

o , . , lo largo de un periodo de 4 meses.
Las organizaciones de envio y de acogida acordaran un

tiempo dedicado al voluntariado adecuado en funcién de | Las horas extraordinarias y las
las politicas de esta dltima, horario que serd negociado urgencias deberan negociarse con la

con la persona voluntaria y aceptado por ella. persona volyntarla te,n!endo en
) . cuenta su bienestar fisico y
El horario acordado deberd dejar tiempo para las psicolégico.

actividades de desarrollo de la persona voluntaria, tal y
como se establece en la asignacién de tareas y en los
objetivos de rendimiento.

Las horas extraordinarias, las
urgencias y los tiempos de descanso
se ajustaran a los requisitos minimos
previstos en la Directiva 2003/88/CE
y en la legislacién nacional
pertinente.

Las organizaciones de envio y de acogida acordardn un

permiso de vacaciones en funcion de las politicas de esta

Ultima, que serad negociado con la persona voluntaria y Si la dotacién local es muy limitada
)

aprobado por ella. la organizacién de envio se cerciorara

Si el permiso por vacaciones varia en funcién de la de que se utilice la dotacion de

categoria deberd corresponder al de los agentes locales personal internacional como valor de
con funciones idénticas o similares. referencia minimo para determinar el

permiso por vacaciones de la persona
El permiso por vacaciones incluird: un permiso por voluntaria.
vacaciones mensual, las bajas por enfermedad, las
vacaciones en el lugar de origen, si el periodo de
despliegue supera los 18 meses, el permiso parental,
incluido el permiso de maternidad y paternidad, el
permiso especial en caso de defuncién o enfermedad
grave de ascendientes o descendientes directos, conyuge
o pareja de hecho registrada, hermanas y hermanos.

El cualquier caso, el permiso mensual
sera de dos dias por mes, que la
persona voluntaria tomard en el
transcurso de su despliegue.

Se desaconsejara disfrutar del permiso anual mensual al
principio o al final de la misién.

Las vacaciones en el lugar de origen podran ser
utilizadas, a peticion de la persona voluntaria,
transcurridos nueve meses desde el inicio de la misién, y
con suficiente antelacién antes del final de la misma.

La organizacion de acogida debera ofrecer un espacio de
trabajo especifico para la persona voluntaria, que se
ajuste a su asignacion de tareas y a las condiciones de
trabajo protegidas, seguras acordadas en funcion de los
indicadores establecidos en anexo I, 7 del REG
1244/2004.

debido durante sumision y que garanticen su bienestar, su motivacion,
susaludy suseguridad. Esas condiciones deberan ajustarse a las dispo-
siciones correspondientes de la Directiva 89/391/CE y de la Directiva
2003/88/CE. (Art. 22 (1) (2) IR)

Su organizacion debera facilitar la informacién necesaria y propo-
ner unas condiciones de trabajo cuya idoneidad y conveniencia deberan
ser evaluadas por la organizacion de envio, a fin de garantizar la cohe-
rencia con su deber de diligencia y con sus propias politicas y practicas
generales. (Art. 22 (3) IR)

Su organizacidn, junto con la organizacién de envio, garantizara
conjuntamente la prevencion de los riesgos para la proteccién, salud
y seguridad, su gestién y mitigacion, y que las condiciones de trabajo
propuestas se ajusten a los procedimientos acordados en materia de
proteccion, salud y seguridad mencionados en los articulos 28, 29 y
30. (Art. 22(4) IR)
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Elementos clave

Los principios humanitarios proporcio-
nan un marco referencia ético a la practica
diaria de las personas que trabajan en la
accion humanitaria, sean personal contratado
o voluntariado, y afectan tanto a las acciones
dirigidas a la atencién de la poblacién como a
la coordinacion con otros actores, o incluso a
la interaccién en la propia organizacion.

El c6digo de conducta aplica esos principios,
asi como los valores y principios organizati-
vos, y establece compromisos y estandares de
comportamiento personal y profesional que
deben cumplir todos/as los/as integrantes de
una organizacién o sector. Su objetivo es rela-
cionar lamision, los valores y los principios de
una organizacion, con las normas de conducta
profesional y personal de sus integrantes.

Definir lo que constituye un comporta-
miento aceptable de las personas que forman
parte de una organizacién permite la promo-
cion de elevados estandares personales y
profesionales de accidn, y facilita la relacion
con otras organizaciones y con las comuni-
dades locales.

PRINCIPIOS DE INTERVENCION
HUMANITARIA

Neutralidad. Respecto a los distin-
tos actores involucrados en un conflicto
social, politico o militar.

Humanidad. Poniendo a las personas en
situacion de mayor vulnerabilidad en el
centro y priorizando paliar el sufrimiento
humano en cualquier situacién.

Independencia. Respecto a objeti-
vos politicos, econémicos o militares de
otros actores.

Imparcialidad. No discriminando en la
atencién a ninguna persona o poblacidn.

¢Cémo se implementa?
Las organizaciones de envio y de acogida
acordaran un Cddigo de Conducta:

Cumpliendo las politicas

y procedimientos de la

organizacion de envio

Que sea adecuado y aplicable a los/as EU
Aid Volunteers
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Que contenga directrices sobre
los comportamientos esperados,
lahonradez y la integridad de la
persona voluntaria.

Cualquier incumplimiento del cédigo de
conducta por parte de un/a EU Aid Volunteersse
tratara de acuerdo con la politica de gestién de
la organizacidon de envio. Si se considera que
la infraccién constituye una conducta grave
puede dar lugar al regreso anticipado del/a
voluntario/ay, si fuera necesario, su conducta
se comunicara a las organizaciones o autori-
dades profesionales y/o juridicas pertinentes.

Normativa aplicable
Reglamento 1398/2014. Art. 17 y 18.

Criterios de autoevaluacidn

Las organizaciones de envio y de acogida
acordaran una politica de integridad desti-
nada a prevenir la corrupcion y el soborno y
un cddigo de conducta basado en la politica
de gestion de la organizacion de envio que sea
adecuaday aplicable a las personas voluntarias
y que contenga directrices sobre los comporta-
mientos esperados, lahonradez y la integridad
requeridas a lo largo de toda su participacion
en la iniciativa. (El cédigo de conducta sera
vinculante paralos/as voluntarios/as y debera
contener al menos lo dispuesto en el articulo
17 (2) DR) (Art. 17 (1y 2) DR)

Su organizacién garantizara que toda
infraccién del c6digo de conducta por parte
de un/avoluntario/a se tratara con arregloala
politica de gestion de la organizacién de envio.
(Art.17 (3) DR)

Su organizacion se asegurara de que, si la
infraccion se considera una falta grave, dara
lugar al retorno anticipado del/a voluntario/a
EUAV y, si es necesario, a la notificacion de su
conducta alas organizaciones profesionales o
alas autoridades pertinentes. (Art. 17 (4) DR)

Recursos
Codigo de Conducta en Acciones
Humanitarias. Cruz Roja, 2004%.

Disponible en:

Consenso Europeo sobre la Ayuda
Humanitaria. Disponible en:
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3.3.2.10 Reconocimiento social y profesional

Elementos clave

El reconocimiento es una forma de agra-
decimiento de la labor desempefiada por
los/as voluntarios/as, pero también es una
herramienta para integrarlos/as y motivar-
los/as a seguir participando e involucrandose
en las acciones solidarias que realizan las
organizaciones.

¢Cémo se implementa?

¢ Lainiciativa EU Aid Volunteers
establece dos tipos de reconocimiento:

* Reconocimiento profesional, que
se realiza a través de la entrega
de un certificado que acredita su
participacién y que puede contener los
resultados de su plan de desarrollo y
competencias.

» Reconocimiento social, a través de
dar visibilidad a su accién solidaria.
Para ello, ha puesto en marcha
"Lared de la iniciativa EU Aid
Volunteers que contempla acciones de
comunicacion para agradecer su apoyo
y promover su compromiso una vez
terminada su mision.

La organizacion de acogida debe contribuir
al reconocimiento social de la persona volun-
taria, facilitando la comunicacion de sus tareas
y su contribucién a la misién y los objetivos
de la organizacion, especialmente entre los
grupos de interés con los que se relaciona en
el contexto de intervencion.

Normativa aplicable

° REG.1398/2014.Art. 6y 7.

Recursos

» Plan de Comunicacién de la inicia-
tiva EU Aid Volunteers. Disponible en:
bit.ly/2ZDksds

3.3.2.11 Reunion informativa
con la persona voluntaria

Elementos clave

Realizar una reunion informativa final
permite reflexionar sobre todo el proceso
y evaluar la participacion del voluntariado.
También permite, a través del dialogo entre
organizaciones y voluntariado, detectar vacios
y aspectos a corregir para lograr mejorar
los resultados.

¢Cémo se implementa?

La iniciativa EU Aid Volunteers establece
la realizacién de una reunién informativa
final, con el objetivo de culminar el proceso
de evaluacién del/a voluntario/a, pero sobre
todo como un espacio de apoyo después de
la misién, asi como de orientacién sobre las
oportunidades para que éste mantenga su
implicacion en cuestiones relacionadas con la
ayuda humanitaria.

Las funciones de la reunion de evalua-
cion final son:

1. Evaluar el proceso que ha vivido
la persona voluntaria en la
organizacion, desde la vinculacion
hasta su salida.
« Evaluar su proceso de aprendizaje
personal y profesional.
© Realizar acciones de reconocimiento su
labor de voluntariado (certificaciones,
reportajes, etc.).
© Gestionar el cierre de procesos
administrativos y logisticos, como:
anulacion del seguro de voluntariado,
solicitud de entrega de equipos,
documentos y bienes asignados desde
la organizacion.
2. Comunicacién sobre su desvinculacion
a los/as integrantes del equipo.

Para la organizacion son especialmente
relevantes los contenidos evaluativos de la
reunion, tanto los que afectan al desarrollo
competencial de la persona voluntaria como
los relacionados con su experiencia perso-
nal y profesional. Constituyen un valioso
recurso para la evaluacion de la gestion reali-
zada del ciclo de gestion del voluntariado y
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permiten obtener aprendizajes tutiles y apli-
cables en el futuro.

Normativa aplicable
° REG1244/2014. Art. 23

Criterios de autoevaluacidn

Su organizacion y la de envio decidiran
conjuntamente sobre el contenidoy el proceso
de la reunion informativa final que debera
preverse para todos/as los/as voluntarios/as
EUAV, incluidos los/as que regresen de forma
prematura. (Art. 23 (1) IR)

Su debera proponer al/a voluntario/a una
reunién informativa final personal o en grupo,
que incluya el examen final de los resultados
mencionado en el articulo 19, apartado 7, v,
en su caso, el traspaso del proyecto al equipo
o0 a los/as homoélogos/as que vayan a conti-
nuar las actividades realizadas por la persona
voluntaria EUAV con vistas a garantizar la
sostenibilidad y la continuidad. (Art. 23 (2) IR)

Su organizacién junto con la de envio,
deberan orientar al/a voluntario/a EUAVhacia
las oportunidades de mantener su implica-
cidn en cuestiones relacionadas con la ayuda
humanitaria y la ciudadania europea activa,
incluida la promocién de la red de la inicia-
tiva. (Art. 23 (5) IR)

Recursos
» Después del regreso. Recursos.

Global AID worker. Disponible en:
bit.ly/2MQ8riX
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El voluntariado es un fenémeno global que adquiere formas y matices
diversos en funcién de contextos culturales y sociales, reconocido cada
vez mas como un elemento central de la movilizacién y la participa-
cién ciudadana necesarias para hacer frente a los retos globales. Por
eso tiene asignado un papel importante, reconocido explicitamente por
Naciones Unidas, para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible
y la Agenda 2030, y eso exige acciones a todos los niveles para poten-
ciarlo y orientarlo a nivel nacional.

El voluntariado, entendido desde una perspectiva transformadora,
es un ambito idéneo para el desarrollo de las competencias de ciuda-
dania global necesarias para alcanzar los cambios comprometidos en
la Agenda 2030. La experiencia de voluntariado permite conectar el
cambio personal (aprendizaje, desarrollo profesional y adquisicion de
competencias) con el cambio social (extension de derechos humanos,
retos compartidos, bienes comunes).

El voluntariado internacional responde a la dimension global tanto
de los retos y problemas relacionados con el desarrollo sostenible, como
dela propia nociéon de ciudadania comprometida. En un contexto globa-
lizado, la contribucion al bien comun que caracteriza todo proceso de
voluntariado supera el entorno de proximidad de la persona volunta-
riay se amplia a otros contextos.

Esta modalidad de voluntariadod ha experimentado en los dltimos
afios un importante crecimiento — tanto en nimero de personas impli-
cadas como en el de programas e iniciativas que se sitian en ese ambito
—, asi como un creciente reconocimiento institucional, tanto a nivel
nacional como internacional.

El impacto del voluntariado en las organizaciones

El voluntariado es un proceso con un gran potencial para contribuir
al impacto de las organizaciones. La participacién de personas afecta
a lo que estas hacen, a como se organizan y se relacionan, asi como a
la imagen y el impacto que tenemos en nuestro entorno. La integra-
cion de este proceso en los ambitos estratégicos y operativos de las
organizaciones, la coherencia con su identidad y valores culturales y
la adaptacién a la realidad social en la que la organizacion actiia son
esenciales para activar ese potencial transformador.

Un adecuado ciclo de gestion de un programa de voluntariado facilita
estaintegracion estratégica, dota de coherencia a los procesos de volun-
tariado que se llevan a cabo en la organizacion y facilita su evaluacién
y la generacion de aprendizajes para la mejora continua.La logica del
ciclo de gestion del voluntariado debe incorporar transversalmente el
proceso de aprendizaje o de desarrollo competencial que llevan a cabo
las personas voluntarias, de forma que se adapte y acompaiie dicho
proceso de evolucién personal.
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UE Aid Volunteers

La iniciativa UE Aid Volunteers es un
programa de voluntariado internacional
promovido por la Unién Europea sitia las
competencias en el centro de sus objetivos, en
la medida en que pretende la formacién de un
cuerpo de voluntarios/as europeos/as de ayuda
humanitaria, y el desarrollo de las competen-
cias necesarias (transversales, especificas y
técnicas) de las personas que lo formen. La
iniciativa se basa en una légica de alianza y
los proyectos en cualquiera de las lineas de
accion deben plantearse como consorcio, en
el que organizaciones de envio de la UE y de
acogida en terceros paises participan compar-
tiendo objetivos y responsabilidades respecto
al voluntariado de ayuda humanitaria.

Tanto las organizaciones de envio como las
de acogida deben seguir un proceso de certifi-
cacion para participar en el programa UE Aid
Volunteers, en el que se evaliia el cumplimiento
de una serie de estandares. Este proceso
responde a la necesidad de asegurar que el
desarrollo del ciclo de voluntariado se ajusta
alasnormas europeas y permite el aprendizaje
y el desarrollo de competencias que persigue
la iniciativa por parte de las personas volun-
tarias que participan en la iniciativa.

Los estandares incluidos en el proceso de
certificacién funcionan como referencias para
la adecuada gestion del voluntariado, garan-
tizando niveles 6ptimos de calidad en la
misma y asegurando tanto la coherencia con
los objetivos de la iniciativa como la eficacia
del desarrollo competencial de las personas
voluntarias. Suponen ademas una oportunidad
para evaluar las capacidades de la organiza-
cion y detectar fortalezas y debilidades.
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EU Aid Volunteers
We Care, We Act

Moviionts -
,oo*/ la /0 a2

Con ayuda de la iniciativa EU Aid Volunteers de la Unién Europea. Este
proyecto / documento abarca las actividades de ayuda humanitaria
implementadas con la ayuda financiera de la Unién Europea. Las ideas
expresadas en el presente documento no reflejan, de ninguna manera, la
opinién oficial de la Unién Europea. La Comisién Europea no se hace
responsable de ninglin uso que pueda derivar de la informacién que
este contiene.

Con el apoyo de

V XV XY

INGENIERIA PARA EL DESARROLLO HUMANO

@® www.mpdl.org/euaidvolunteers @) euaidvolmpdl
© cuaidvolunteersmpdl € cuaidvolunteers
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