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Resumen ejecutivo

Frente a circunstancias imposibles: una economia implacable, dindmicas sociales complicadas, recursos limitados y una red de restricciones
y regulaciones, tanto las mujeres jordanas como las sirias demuestran una iniciativa y creatividad increibles, desarrollando negocios desde
casa para mantener a su familia.

Sesenta y dos mujeres de Amman, Zarga y Mafraq, cada una en representacion de su propia pequefia empresa, compartieron sus historias,
expresaron sus frustraciones y ofrecieron sugerencias para mejorar el entorno empresarial en sus respectivas gobernaciones. Ademas,
hombres y mujeres con pequefias empresas registradas y establecidas aportan sus perspectivas, asi como una variedad de expertos que
lideran esfuerzos para promover el empoderamiento y la empleabilidad de las mujeres a nivel internacional, nacional y local. El discurso que
sigue destaca los principales obstaculos que enfrentan las mujeres al ingresar al mercado laboral o iniciar una pequefia empresa, y describe

un camino hacia la participacién econémica inclusiva y las oportunidades emergentes.

Las mujeres han implementado una variedad de proyectos, muchos de los cuales son increiblemente innovadores y creativos para superar
las limitaciones sociales, financieras y de recursos. Los proyectos comunes se dividen en tres categorias principales; artes y artesanias,
produccién de alimentos y agricultura en pequefia escala. Sin embargo, otras mujeres estan ignorando las normas sociales establecidas y
buscando incursiones en sectores tradicionalmente dominados por los hombres, como el mantenimiento, la plomeria y la instalacion de
paneles solares. Los emprendedores estaban motivados principalmente por presiones financieras, pero como motivaciones secundarias
siguieron la preocupacioén por el medio ambiente, responder a una necesidad de la comunidad, mejorar la salud mental y el bienestar

personal y participar en una actividad que les diera alegria.

Cada uno de estos proyectos en diferentes gobernaciones presenta desafios Unicos; sin embargo, la mayoria de las barreras econémicas y
sociales hablan de deficiencias mas amplias en el entorno empresarial, que obstaculizan el crecimiento y hacen que incluso el éxito mas
basico sea una hazafa considerable. Los procesos de registro complicados, la falta de acceso a capital y recursos, la saturacion del
mercado, el conocimiento limitado del mercado, la incapacidad de promover productos de manera efectiva y el apoyo inadecuado de las
organizaciones comunitarias y las ONG representan desafios logisticos y econémicos clave. Las empresarias también enfrentan resistencia

dentro de su comunidad, ya que a menudo carecen del apoyo emocional y material necesario por parte de los miembros de la familia.

Las mujeres suelen asumir la carga del cuidado y las responsabilidades domésticas y deben equilibrar multiples funciones al iniciar un
negocio. Sin embargo, a pesar de las nociones preconcebidas sobre sectores que se consideran apropiados o inapropiados para la
participacion femenina, decenas de empresarios estan combatiendo los estereotipos ingresando a campos dominados por hombres y
aprendiendo habilidades comerciales vitales. Entretejidas a lo largo de estas narrativas de éxito y fracaso, las mujeres con discapacidad y

las refugiadas exhiben una resiliencia particular frente a obstaculos adicionales.

Se debe emplear un enfoque multidimensional para responder eficazmente a la variedad de desafios que enfrentan las empresarias. Se
necesitan oportunidades de formacién especializada, en particular formacién profesional que facilite la inclusion en sectores dominados por
hombres y oportunidades emergentes en la economia verde.

Las empresarias expresan explicitamente la necesidad de acceso a financiacion, recursos y desarrollo de habilidades en marketing. Los
expertos recomiendan programas de tutoria a largo plazo con miras a la sostenibilidad y orientacion continua durante todo el proceso de
desarrollo de un negocio. El gobierno, asi como las organizaciones de la sociedad civil y las propias empresas, tienen la responsabilidad de
facilitar la accesibilidad, la inclusion y el crecimiento del entorno empresarial, y garantizar condiciones de trabajo seguras y saludables en
todos los sectores.

Esto es especialmente relevante en lo que respecta a la economia verde emergente, a medida que surgen nuevas oportunidades y sectores.
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tomar forma. Las mujeres lideres y empresarias deben ser visibles y estar representadas en posiciones de poder, y todas
las partes deben seguir trabajando juntas para promover redes sociales de apoyo y la inclusién de todas las mujeres en
todos los aspectos de la sociedad. Las mujeres seguiran asumiendo roles de lideres comunitarias, innovadoras y sostén de
familia, a menudo mientras sirven como columna vertebral de sus familias, y debe existir una red de apoyo integral para

fomentar su éxito.

1. Introduccion

EI Movimiento por la Paz (MPDL) ha estado comprometido desde 1982 en esfuerzos para apoyar la consolidacion de la paz
a través de intervenciones sociales, de desarrollo y de ayuda humanitaria. Su trabajo en Jordania ha abarcado desde
proyectos de apoyo a personas con discapacidad (PcD), derechos de las mujeres, mejora de la disponibilidad de servicios
de rehabilitacion basados en la comunidad, respuesta a cuestiones de violencia de género (VBG) y esfuerzos para promover
la participacion de las poblaciones marginadas en oportunidades socioeconémicas. Los programas del MPDL, que trabajan
principalmente en Amman, Zarqa y Mafraq, se dirigen a personas con discapacidades, mujeres y jévenes con altos niveles
de vulnerabilidad social y econémica.

Financiado por la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID), y en cooperacion con Alianza-
ActionAid, NOVACT vy socios locales, MPDL lidera la ejecucién de un proyecto de cuatro afios destinado a promover el
empoderamiento econdémico sostenible e inclusivo, asi como el liderazgo. oportunidades para las mujeres jordanas y
refugiadas, ademas de mejorar el sistema de proteccion, prevencion y respuesta a la violencia de género. Debido a su
particular vulnerabilidad y exclusion, el proyecto se dirige en la medida de lo posible a mujeres jévenes y mujeres con
discapacidad. Con estos objetivos en mente, MPDL requiere un estudio integral para informar sus proyectos futuros y
brindar una visién general de las oportunidades de empleo y autoempleo disponibles para las mujeres jordanas y refugiadas,
después del impacto de COVID-19, bajo un enfoque inclusivo y ambiental.

La necesidad de tal enfoque esta respaldada por una gran cantidad de datos sobre la discriminacién negativa basada en el
género en Jordania, especialmente en el mercado laboral, ademas (y/o debido) a normas, roles y expectativas socioculturales
restrictivas y a menudo contradictorias hacia las mujeres. y las nifias, y varias otras enormes brechas y desigualdades de
género en el pais. A pesar de los altos niveles de éxito académico (comunmente superiores a los de sus homoélogos
masculinos), las mujeres jévenes en Jordania son mucho mas vulnerables que los hombres jévenes al desempleo, el
subempleo, la condicién de ninis y condiciones igualmente precarias.

1.1. Fondo

Las mujeres constituyen la columna vertebral de la vida familiar y la sociedad jordanas. Las mujeres jordanas son un estrato
educado e importante de la sociedad jordana, con una tasa de alfabetizacion de casi el 98% entre las mujeres jordanas, que
es muy superior al promedio regional del 80% en Medio Oriente y Africa del Norte. ' Ademas, la brecha
entre la educacién secundaria femenina y masculina ha sido minima, y representan una proporcién mayor de las tasas
nacionales de matriculacion en la educacion superior: el 36% de las mujeres jordanas se matriculan en universidades en
comparacion con el 30% de los hombres jordanos.2 El indice global de brecha de género es una estadistica que oscila entre
0y 1 que captura la publicada por el Foro Econémico Mundial que mide la proporcién de paridad lograda entre hombres y
mujeres a nivel agregado. Basado en los datos mas recientes de 2023 del mundo

1 Fondo Monetario Internacional, Departamento de Oriente Medio y Asia Central. (2022). Impulsar las oportunidades de empleo femenino en Jordania. Jordania:
NuUmeros seleccionados, volumen 2022 (nimero 222). https://doi.org/10.5089/9798400215582.002

2 Fondo Monetario Internacional, Departamento de Oriente Medio y Asia Central. (2022). Impulsar las oportunidades de empleo femenino en Jordania. Jordania:
Numeros seleccionados, volumen 2022 (nimero 222). https://doi.org/10.5089/9798400215582.002
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Foro Econémico, Jordania ha alcanzado un nivel de paridad de género del 95% y el 99% en salud y educacion,
respectivamente.3

A pesar del papel que desempefian las mujeres en muchas areas de la sociedad, su participacion econémica sigue siendo
muy baja: 13,7%4 . El indice de brecha de género en la economia de Jordania es del 54% y la paridad de género en la
participacion politica es de aproximadamente el 1%. El desempleo de las mujeres se sitda en torno al 30,7% frente al 19,6%
% de los hombres segun las estadisticas del primer trimestre de 2023.5 Esta cifra puede variar segun el nivel educativo. Los
niveles de desempleo son particularmente altos entre las mujeres con titulos de licenciatura, donde A pesar del gran éxito
Los niveles de desempleo alcanzan el 79% para los jordanos y el 74% para los no jordanos: 6

Jordania ha logrado la paridad educativa, pero esto no se ha traducido en un nivel equivalente de éxito en el mercado laboral.
Estas altas tasas de desempleo entre las trabajadoras potenciales en Jordania representan, por tanto,

inversiones subutilizadas en educacioén y capital humano. Esto también limita la capacidad de las mujeres jordanas de
asegurar fuentes de ingresos sostenibles e independientes, lo que afecta su participacion tanto en la actividad econémica
como en el sustento de sus familias.

La participacién econdmica no se limita a las relaciones laborales: las iniciativas empresariales de empresas propiedad de
mujeres son una fuente importante de creatividad y produccion que sustenta los medios de vida de muchos jordanos. El
espiritu empresarial es una via para desarrollar nuevos mercados en las economias verdes y digitales que tiene el potencial
de mejorar la seguridad energética, alimentaria y ambiental de Jordania a largo plazo. En los ultimos afos, Jordania ha sido
testigo de mejoras en la actividad empresarial general. La clasificacién de Jordania en el indice empresarial mundial mejoré
del puesto 72 al 49

de 137 paises.7 Sin embargo, la actividad empresarial de Jordania tiene una notable disparidad de género: solo el 3,3% de
las mujeres entre 18 y 64 afios han establecido un negocio en comparacién con el 12,8% de los hombres.8

A pesar de las mejoras de Jordania en su sector empresarial, estas cifras revelan que estas mejoras no han incluido a las
mujeres propietarias de empresas y empresarias, 10 que representa un desafio adicional para lograr la paridad econdmica de

género.

La propiedad de la tierra, los activos financieros y el liderazgo organizacional entre las empresas privadas siguen siendo
mayores entre los hombres que entre las mujeres. A nivel agregado, Jordania lucha por incluir a las mujeres en el liderazgo
de las empresas privadas: el indice de mujeres, empresas y derecho publico clasificé a Jordania con 46,9 puntos sobre 100,
lo que es inferior al promedio regional de 53,2 puntos.9 El niumero de mujeres completamente Las empresas en propiedad
representaron el 12,2% del total de establecimientos individuales en 2021, y el 31% de las empresas asociadas incluian una
socia. El crecimiento de nuevas socias empresarias se ha mantenido a una modesta tasa del 3% en los ultimos nueve afos,
segun datos de la Camara de Comercio de Amman. 1% Estas cifras ponen de
relieve que gran parte de la actividad econémica y la toma de decisiones no se producen de manera equitativa entre hombres
y mujeres, lo que conduce a una subutilizacién de las habilidades y experiencia de las potenciales lideres empresariales.

La evidente disparidad econémica entre hombres y mujeres jordanos requiere estudios adicionales para investigar cémo las
mujeres participan en el mercado laboral y como se puede mejorar la participacion femenina en sectores criticos.

3 CARE Internacional en Jordania, Programa de Justicia Econémica y Social. (Préximo). Estudio analitico sobre las barreras que enfrentan las mujeres para iniciar y administrar Miro y pequefias empresas en Jordania.

4 Departamento de Estadistica (2023) Tasa de actividad econémica refinada de la poblacién jordana de 15 afios o mas, por gobernacion y género,
primera ronda -2023, disponible en: http://www.dos.gov.jo/owa-user/owa/emp_unemp. show_tables1?lang=E&year1=2023&round=1&t_no=63

° Ibidem, 6
6Departamento de Estadisticas (2023), Personas desempleadas mayores de 15 afios por sexo, nivel educativo y nacionalidad (distribucién porcentual), Primera Ronda
-2023, disponible en: http://www.dos.gov.jo/owa-user/owa /emp unemp.show_tables1?lang=E&year1=2023&round=1&t no=43

7

Centro Queen Rania para el Emprendimiento, Informe de actividades de la Semana Mundial del Emprendimiento, 2022
8 Ibidem.
9 Banco Mundial, Informe sobre las mujeres, las empresas y el derecho, Banco Mundial, 2023

10 Camara de Comercio de Amman, sitio web oficial, 2022


http://www.dos.gov.jo/owa-user/owa/emp_unemp.show_tables1?lang=E&year1=2023&round=1&t_no=43
http://www.dos.gov.jo/owa-user/owa/emp_unemp.show_tables1?lang=E&year1=2023&round=1&t_no=63

Machine Translated by Google

sectores econémicos como el desarrollo tecnoldgico y la economia verde. Las mujeres jordanas también representan un estrato amplio
y diverso de la sociedad y, por lo tanto, la dinamica del mercado laboral debe analizarse a la luz de estas diferencias y no homogeneizar
las experiencias de todas las mujeres jordanas. Este estudio busca abordar esta pregunta de investigacion.

1.2. Propdsito del estudio

Este estudio ofrece una vision general del panorama actual de oportunidades de empleo y autoempleo para mujeres jordanas y
refugiadas, incluidas actividades empresariales, negocios desde casa, empleos asociados con la economia verde emergente y en el
campo de las empresas sociales, y oportunidades emergentes para mujeres en sectores dominados por hombres. Ademas, este
estudio contribuye

evidencia para abordar el objetivo a largo plazo de fortalecer los roles de liderazgo de la poblacion objetivo, que desempefia un papel
fundamental en la promocién de comunidades mas saludables y, en Ultima instancia, contribuye a la consolidacion de la paz y la
prevencion de conflictos. Cuando es posible, los métodos de recopilacion y analisis de datos hacen un esfuerzo particular para incluir
las perspectivas de los jovenes, definidos por la ley jordana como aquellos entre 18 y 24 afios, y las mujeres con discapacidad.
Ademas, el estudio busca desarrollar una comprension de los negocios desde el hogar y las oportunidades de empleo en un contexto
posterior a COVID-19. De acuerdo con la estrategia, los objetivos y la(s) poblacion(es) objetivo del MPDL, el estudio se implementé en

las gobernaciones de Amman, Mafraq y Zarqa. El desarrollo e implementacion de este estudio logra los siguientes objetivos especificos:

» Mapeé el panorama actual de oportunidades de empleo y autoempleo (tanto formales como informales) disponibles para mujeres
jordanas y refugiadas, incorporando perspectivas de jovenes y mujeres con discapacidad, asi como de mujeres rurales. Se
puso especial énfasis en las mujeres que dirigen negocios desde casa, que pueden tener proyectos en el ambito del

emprendimiento social y/o la economia verde, asi como en sectores no tradicionales o dominados por hombres.

* Mejor comprensién de como la pandemia de COVID-19 afecté las oportunidades de empleo formal e informal y de autoempleo
para las poblaciones antes mencionadas.

« Describi6 y analiz6 el marco legal y regulatorio dentro del cual las mujeres trabajadoras por cuenta propia
debe operar, y que impacta a los emprendedores sociales y la economia verde. ¢ Analiz6 los sectores

y oportunidades que tienen el potencial de generar ingresos para las mujeres.
Jordanos, refugiados, jévenes, mujeres con discapacidad y mujeres rurales.

« Proporciond recomendaciones sobre regulaciones, logistica, inversiones e iniciativas que pueden mejorar el acceso a

oportunidades de autoempleo para las mujeres y mejorar el acceso a sectores tradicionalmente dominados por los hombres.

2. Metodologia Este estudio

se basa en datos primarios y secundarios (cualitativos) para mapear la realidad econémica actual que enfrentan las mujeres en
Jordania. La revisién preliminar de la literatura realizada para este informe proporciona un contexto sobre el empleo femenino, el
espiritu empresarial y cémo la pandemia de COVID-19 y el marco legal de Jordania impactan estos dos fendmenos econémicos que
informan las herramientas de investigacion. La recopilacién de datos primarios se ha recopilado a través de discusiones de grupos
focales (DGF) y entrevistas con informantes clave (KIlI). Estos datos resaltan los desafios actuales que enfrentan las trabajadoras y
lideres empresariales y como las normas sociales, las barreras legales y las limitaciones financieras impactan las oportunidades y el

empleo de las mujeres.

2.1 Enfoque basado en los derechos humanos El

enfoque de investigacion y politicas basado en los derechos humanos es un marco que prioriza los derechos humanos de todas las
personas, como la vida, la libertad y la seguridad de la persona. Este enfoque orienta la investigacion para centrarse en los desafios

que amenazan los derechos de las personas a los derechos politicos y socioeconémicos y a la seguridad, independientemente de su situacion.
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de raza, género y nacionalidad. Todas las herramientas de investigacién han sido disefiadas con este enfoque para resaltar los factores que
causan abusos de derechos humanos y desigualdades, y proponer recomendaciones sobre como aliviar estos obstaculos para lograr una
sociedad segura, equitativa y libre de discriminacion. Este estudio investigara cuestiones de derechos humanos con una perspectiva de
género en el mercado laboral y la vida econémica de Jordania. Se presta especial atencion a como shocks, como la crisis de los refugiados
sirios, dejaron un impacto desproporcionado en ciertos grupos, resaltando asi diferencias sistémicas entre la capacidad de los individuos

para participar y beneficiarse del mercado laboral.

2.2. Muestreo y herramientas

Si bien el objetivo de este estudio es analizar la participacion econémica de las mujeres como trabajadoras y empresarias, se ha prestado
especial atencién a como los grupos vulnerables de mujeres, como las refugiadas, las mujeres rurales y las personas con discapacidad,
interactian con la economia y cémo los negocios actuales el entorno los incluye o los excluye de la actividad econédmica. Todas las

herramientas de investigacién se han disefiado teniendo en cuenta estas interseccionalidades.

2.3 Discusiones de grupos focales Este

estudio recopilé datos a través de un total de 6 discusiones de grupos focales (DGF) con propietarios de pequefias empresas, principalmente
empresas desde casa. Se llevaron a cabo dos sesiones en cada una de las gobernaciones de Amman, Mafraq y Zarqa. En cada debate
participaron de diez a once mujeres de diversos origenes, con un total de sesenta y dos en total. Aproximadamente el 50% de los
participantes eran refugiados sirios, y cada sesion de discusion incluyé al menos una persona desempleada, una mujer con discapacidad y
dos participantes de entre 18 y 24 afios para abarcar una diversidad de perspectivas. El experimentado equipo de moderadores del Centro
Phenix dirigid las discusiones y llevé a cabo todas las discusiones con un facilitador del mismo género para brindar un espacio seguro para
un dialogo honesto y libre de presiones sociales. Este grupo diverso de participantes del DGF proporciona datos primarios sobre las

experiencias de las mujeres y su participacion en la vida econémica en Jordania.

2.4 Entrevistas con informantes clave Se

realizaron un total de doce Kll con propietarios de empresas, funcionarios gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil y

representantes de organizaciones internacionales.

Organo representativo Distribucion
Propietarios de pequefias empresas Seis entrevistas en total: un hombre y una mujer propietarios de

empresas de cada una de las gobernaciones de Amman, Mafraq

y Zarqa.

Oficiales del gobierno Dos entrevistas: un representante del Ministerio de Medio Ambiente
y un representante del Ministerio de Economia Digital y

Emprendimiento.

Organizaciones de la sociedad civil Dos entrevistas: dos lideres comunitarios diferentes de
organizaciones de la sociedad civil que defienden los derechos de
las mujeres o capacitan y promueven a las mujeres para que

participen aun mas en la vida econémica.

Organizaciones internacionales Dos entrevistas: representantes del ambito del empoderamiento

de las mujeres a nivel internacional (OIT, ACNUR).
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Cada una de estas entrevistas sirve para arrojar luz sobre la empleabilidad de las mujeres, su papel como empresarias y los
desafios que ambos grupos enfrentan en sectores emergentes como la economia verde y los sectores tradicionalmente dominados
por los hombres.

Consulte la tabla adjunta que describe los participantes de KiI.

2.5 Sesién de participacion de socios Una vez

finalizado el informe final, Phenix Center presentara los resultados de la investigacién para su verificacion y discusién mediante una
reunion Zoom con los socios y partes interesadas clave de MPDL. La reunién ofrecera la oportunidad de entablar un dialogo abierto

sobre los resultados, tener en cuenta los comentarios de los socios y realizar una lluvia de ideas colectiva sobre pasos futuros.

3. Revisiéon documental

A pesar del aumento de los niveles educativos entre las mujeres jordanas, las oportunidades para que las mujeres participen en el
mercado laboral se han estancado. Esto se ha atribuido en gran medida a la contraccién del sector publico que histéricamente ha
brindado oportunidades laborales a las mujeres.11 El crecimiento del sector privado ha sido moderado y el crecimiento de las
empresas propiedad de mujeres sigue siendo bajo, tras una década de crecimiento econémico estancado (con un promedio del 2%
durante la ultima década) produciendo un modesto aumento del 3% en el numero de socias comerciales que trabajan en el sector
privado. Ademas, el sector privado no ha proporcionado condiciones laborales suficientes para absorber y retener a las trabajadoras
para trabajos de tiempo completo, especialmente a las mujeres casadas. 2 En algunos casos,
el sector privado sélo ha podido ofrecer puestos de tiempo parcial a las mujeres porque esta clase de trabajos aun no ofrece un
horario flexible ni prestaciones de cuidado infantil para ayudar a las mujeres a equilibrar las responsabilidades laborales y

familiares.13

Ademas, las mujeres enfrentan barreras sociales considerables, en una sociedad que esta muy dividida por roles de género y
alienta a las mujeres a ser madres dedicadas, ante todo. Sélo hay unos pocos sectores en los que las mujeres representan la
mayoria; educacion y trabajo humano, sanitario y social. 14 Sin embargo, estos sectores estan muy saturados en el mercado laboral
y no ofrecen salarios competitivos. Ademas, persisten las brechas salariales y las mujeres estan subrepresentadas en puestos de
poder. Las estudiantes contintan cursando estudios superiores en humanidades, a pesar de la insuficiente demanda en estos
sectores. Como tal, las mujeres a menudo experimentan un desajuste entre sus habilidades y educacién y el mercado laboral. Para
abordar este problema se necesita orientacion profesional especifica, desarrollo de habilidades interpersonales, formacion

profesional y una mayor conciencia de las oportunidades disponibles.

Las organizaciones de la sociedad civil, como las empresas sociales, han comenzado a desempefiar un papel importante en la
correccion de las deficiencias del mercado laboral. La sociedad civil abarca redes de actores sociales que incluyen ONG, activistas
y otros grupos que participan en acciones comunitarias. Estas actividades de base crean espacios donde los lideres locales pueden
responder a los cambios en la comunidad y brindar soluciones locales a los problemas locales. Al fomentar el activismo de base,

las instituciones formales, los gobiernos y las agencias internacionales pueden apoyar objetivos de desarrollo social sin participacién

directa. Las ONG locales y las empresas sociales son dos ejemplos

11 Amani Jarrar. (2022). Emprendimiento en Jordania: el ecosistema de las Organizaciones de Apoyo al Emprendimiento Social (SESO). J Innov Entrep 11, 11. https://doi.org/10.1186/
$13731-022-00200-z, 11 12 Ibid.

13 Ibidem.
14 Naciones Unidas, Jordania. (2020). Metaanalisis sobre la participaciéon de las mujeres en la fuerza laboral en Jordania. https://
jordan.un.org/sites/default/files/2020-11/Meta LR 021120%20%28003%29.pdf
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de organizaciones de la sociedad civil que estan bien posicionadas para responder a los desafios comunitarios utilizando
proyectos y estrategias personalizados que abordan los desafios locales de manera efectiva y que no tienen la inercia
organizacional que a menudo acompafa a las ONG extranjeras o las intervenciones de agencias de desarrollo extranjeras.

En particular, las empresas sociales son empresas cuya actividad generadora de ingresos sirve a un objetivo social y se han
convertido en una herramienta importante para defender los derechos de las mujeres en Jordania. En muchos casos, las
empresas sociales emplean a mujeres y apoyan a empresas dirigidas por mujeres. En un ejemplo, una empresa social
destinada al aprendizaje publico mediante la organizacion de cenas para el didlogo comunitario, y todos los productos se
compran a mujeres.15 En otro ejemplo, las mujeres de las comunidades que rodean Um Qais han creado un negocio exitoso
cocinando alimentos, haciendo catering y utilizando habilidades culinarias locales para recibir visitantes en un intercambio
cultural.16 De manera similar, Beit Souf es una empresa social donde las mujeres locales organizan eventos comunitarios y
venden productos agricolas de origen local en el mercado.17 Estas empresas sociales estan fomentando la participacion de
las mujeres en la vida econdmica como lideres.

No se debe descartar el papel de la mujer en el sector agricola. La produccion agricola en Jordania representa aproximadamente
el 4% del PIB total y tiene el potencial de duplicar esta cantidad en los proximos afos.18 Las mujeres desempefan un papel
importante en toda la cadena de valor agricola y participan en todas las etapas de la produccion agricola y ganadera; plantacion
y preparacion de la tierra, cria de ganado, cosecha, procesamiento y comercializacion.19 Ademas, la escala de participacion
femenina en el sector agricola es considerable, aunque a menudo en una capacidad informal. De hecho, una estimacion del
PNUD de 2013 sugiere que el 16% de las mujeres que trabajan en el sector lo hacen de manera informal, en comparacién con
solo el 5% de los hombres, lo que a menudo conduce a estimaciones inexactas de la participacion femenina. Un estudio de
ONU Mujeres que analizé las regiones agricolas dominantes en Jordania encontré que la mayoria de las mujeres involucradas
en la produccion agricola se dedicaban principalmente a la agricultura doméstica (73%), lo que significa que ayudaban a
producir alimentos tanto para el consumo domeéstico como para los mercados locales desde sus hogares. Por el contrario, s6lo
alrededor del 13% se dedicaba principalmente al trabajo agricola remunerado en granjas, y un 13% adicional informé que
combinaba una combinacion de trabajo remunerado y agricultura a domicilio. Como tal, el potencial para el autoempleo y las
actividades empresariales para las mujeres a través de la produccion agricola desde el hogar es enorme y deberia explorarse
mas a fondo. Ademas, se deben abordar varias barreras a la participacion femenina en el sector para aumentar la participacion
econdémica, como sistemas de queja deficientes, transporte inadecuado e inseguro, acoso y violencia en el lugar de trabajo,
salarios bajos, protecciones sociales débiles y altas tasas de desempleo entre las trabajadoras. 20

El crecimiento verde y el desarrollo agricola son objetivos nacionales para Jordania articulados en numerosos planes
estratégicos nacionales, incluida la Vision de Modernizacion Econémica de Jordania. Las empresas sociales lideradas por
mujeres empresarias en campos como la agricultura local promueven estas visiones nacionales de una manera sostenible y
con base local. La inclusion y el principio de "no dejar a nadie atras" son un pilar fundamental del crecimiento verde.

15Heba W. al-Nasser. (2016). Nuevas empresas sociales en Jordania: redefiniendo el significado de la sociedad civil. Programa Chatham House para Oriente Medio
y Norte de Africa. https://www.chathamhouse.org/sites/default/files/publications/research/2016-09-28-jordan-civil-society-al-nasser-final.pdf

16 Sharon Kutz. (2023, 22 de abril). Empoderar a las mujeres en Jordania: empresas sociales que marcan la diferencia. Noticias de Jordania. https://www.jordannews.jo/
Section-106/Features/Empowering-women-in-Jordan-Social-enterprises-that-make-a-difference-28245
17 Ibidem.

1 Verweij, H. (8 de marzo de 2022). DIM: balance de la participacion de las mujeres en el sector agricola. Tiempos de
Jordania. https://www.jordantimes.com/opinion/harry-verweij/iwd- Taking-stock-womens-participation-agriculture-sector
19 ONU Mujeres. (2018, enero). Participacion de las mujeres en el sector agricola, las instituciones rurales y la vida comunitaria.

https://jordan.unwomen.ora/sites/default/files/Field %200ffice %20Jordan/Attachments/publications/2018/WOMENS %20PARTICIPATION %20l
N%20EL%20SECTOR%20AGRICOLA%20RURAL%20INSTITUCIONES%20Y %20COMUNIDAD%20VIDA.pdf

20 Instituto WANA. (2021, octubre). Mujeres que trabajan en el sector agricola en el distrito del norte del valle del Jordan: realidades y desafios.
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y el papel de las mujeres y las pequefias empresas son objetivos complementarios con ciclos de retroalimentacion que
haran avanzar la economia verde.21 El crecimiento verde requiere nuevas habilidades para desarrollar este mercado,
y el espiritu empresarial allanara el camino hacia una nueva realidad econdémica. Al mismo tiempo, esta ola de
emprendimiento es el comienzo de un amanecer en los negocios, la tecnologia y la actividad econémica y presentara
numerosas oportunidades para una mayor participacion femenina, logrando asi un crecimiento verde y la participacién
economica de las mujeres en los negocios y la creacion de empleo.

La economia verde puede crear nuevas oportunidades en la economia del reciclaje, donde muchas empresas ya han
comenzado a elaborar planes de negocios centrados en el reciclaje y la renovacion de equipos electrénicos y otros
servicios.22 Las mujeres en Jordania han logrado avances importantes en el reciclaje, especialmente las mujeres sirias
que han creado empresas que crean Arte y manualidades con materiales reciclados. Estas pequefias empresas y la
formacion no sélo han contribuido a la economia verde, sino que también han proporcionado medios de vida a las
mujeres sirias para asegurar ingresos y, en algunos casos, estos empleos han alentado a las trabajadoras a desarrollar
sus propios negocios.23 Estas oportunidades tienen un efecto multiplicador para las mujeres sirias. mujeres y otros
grupos vulnerables, proporcionando una fuente segura de ingresos que apoyara financieramente a los hijos de los
refugiados y creara actividades de aprendizaje y desarrollo comunitario para los nifios.

En otro caso, una artista recolecta basura de los campos de refugiados en Jordania para crear instalaciones artisticas
para nifios, creando asi oportunidades educativas para los nifios y al mismo tiempo apoyando la expresion cultural en

la comunidad.24 Tales iniciativas resultaron efectivas durante la pandemia de COVID-19, donde los restaurantes cerraron
produjo aun mas desechos plasticos que se reciclaron en la produccién de arte. Estas pequefias empresas de reciclaje
crean conciencia entre otros socios sobre la importancia del reciclaje y la produccién econémica respetuosa con el

medio ambiente, lo que aumenta la conciencia entre la sociedad jordana en general.25 Fomentar una economia verde
apoya la actividad econémica sostenible, reduce la contaminaciéon y crea importantes efectos indirectos para la sociedad
jordana, entre ellos expresion artistica, educacién y beneficios psicoldgicos para grupos de refugiados que utilizan estas
redes y actividades para aliviar el trauma inducido por el conflicto.

Ademas, las mujeres pueden desempeiar un papel fundamental como empresarias en la economia verde invirtiendo
en tecnologia que se utilizara para la agricultura sostenible, el reciclaje y otras actividades verdes. En una nueva
empresa, una ingeniera eléctrica disefid un sistema para ayudar a los agricultores a optimizar el agua y los fertilizantes
que utilizan para reducir costos y mejorar la eficiencia.26 Esta pequefia empresa ha logrado un ahorro de agua del
30%, lo que no solo ayuda a los agricultores a administrar su produccion agricola pero proporciona un servicio vital

para reducir la presion sobre los recursos hidricos de Jordania.27 Otras ideas innovadoras incluyen una nueva empresa
de reciclaje propiedad de mujeres que utiliza inteligencia artificial y una plataforma digital para mejorar el reciclaje entre
la comunidad.28 Empresas como éstas representan el potencial para nuevas vias para promover la economia verde

de Jordania mediante la inversidn en empresarias con experiencia en ingenieria y tecnologia. Estos diversos reinos;
que van desde la produccion de arte, los servicios alimentarios y la tecnologia, ilustran el doble papel de las mujeres
como componentes criticos del mercado laboral, asi como su liderazgo en la contribucion al desarrollo de una economia verde.

21 Iman Assaf, M. Mogli y DA Ismail. (2021). La empleabilidad de las mujeres en Jordania y el territorio palestino ocupado: desafios y oportunidades
Alizana por la Solidaridad. https://www.alianzaporlasolidaridad.org/axs2020/wp-content/uploads/\Women-employability _web.pdf, 39.

% Ibidem, 40.

23Muath Freij (septiembre de 2014). Los refugiados sirios utilizan sus habilidades artesanales para Apoye a sus familias. Los tiempos de Jordania.
https://jordantimes.com/news/local/syrian-refugees-use-handicraft-skills-support-their-families

24Raghad Majali (agosto de 2021). El artista que le da una segunda vida al plastico. Noticias de Jordania. https://www.jordannews.jo/Section-117/Culture-Arts/
The-artist-giving-plastic-a- second-life-5471

25Salman Zafar (septiembre de 2021). Carta: Creando arte a partir de la basura en Jordania. ECOMENA. https://www.ecomena.org/art-from-trash-in-jordan/
26Naciones Unidas Jordania. (2023). Las mujeres en Jordania utilizan la tecnologia para abordar los desafios en sus comunidades y hogares. Naciones Unidas.

https://jordan.un.org/en/222079-women-jordan-utilize-technology-address-challenges-their-communities-households
27 Ibidem.

28 Ibidem.
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Sin embargo, existen numerosos desafios que limitan el acceso a este tipo de organizaciones e iniciativas para mujeres lideres y
trabajadoras. En un estudio reciente realizado por Phenix Center, aproximadamente el 61% de las propietarias de empresas
encuestadas dijeron que el desafio mas importante que enfrentan es la falta de activos y recursos econémicos.

Las propietarias de empresas a menudo obtienen financiamiento de bancos pequefios porque el acceso al crédito de instituciones
formales es limitado.29 El marco legal que rige a las pequefias y medianas empresas requiere mucha burocracia, lo que ralentiza el
proceso para que las empresas obtengan licencias y documentos de registro; algunos empresarios optan por no registrar su negocio
debido a los complicados procesos de registro.30 Legalmente, las pequefias empresas exigen que las posibles solicitudes presenten
prueba de un contrato de arrendamiento de vivienda, asi como de afiliacién a las camaras de industria.31 Muchas mujeres refugiadas
sirias no tienen viviendas permanentes y, en cambio, residen en caravanas, viviendas temporales o campos de refugiados, lo que
restringe su acceso a la actividad empresarial formal. En la agricultura, el nUmero de mujeres sirias que viven en viviendas
temporales aumenta en comparacion con las que se han asentado en zonas urbanas. Como resultado, esta politica puede excluir a
una mayor proporcion de mujeres con experiencia en agricultura, lo que puede afectar negativamente sus actividades empresariales.

Otras fuentes de tension legal incluyen los altos impuestos para registrar una empresa ante el gobierno. El

Los obstaculos que enfrentan las mujeres para asegurar un ingreso adecuado pueden resultar en que las posibles propietarias de

negocios no puedan permitirse el lujo de registrar su negocio.32 Esto hace que las mujeres administren sus negocios desde casa

de manera extraoficial. Actualmente, casi el 50% de todos los negocios desde el hogar son propiedad de mujeres.33 La mayoria de

los negocios desde el hogar se encuentran en los sectores de servicios (alimentos, catering, etc.), textiles y servicios de belleza.

Estos modelos de negocio fueron especialmente vulnerables durante crisis econémicas y de salud publica como la pandemia de COVID-19.
La pandemia ejercio una gran presion financiera sobre las empresas, ya que las empresarias se endeudaron y experimentaron

dificultades para mantener la demanda de sus productos. La falta de reuniones sociales en eventos, restaurantes y otros lugares

tuvo un impacto agudo en las mujeres cuyos modelos de negocios dependian de estas formas de actividad social. Cuando se

pusieron en marcha los procedimientos de confinamiento, cesé el sustento social de su actividad econémica.34

La pandemia de COVID-19 también afect6 a las mujeres de manera mas amplia, fuera del ambito de las empresas y el
emprendimiento. Antes de la pandemia y en términos generales, las mujeres ganaban menos, tenian menos ahorros y activos,

tenian mas probabilidades de dedicarse al trabajo informal, tenian menos probabilidades de estar cubiertas por programas de
proteccion social y tenian tasas mucho mas altas de trabajo no remunerado.35 Ademas, al Desde el inicio de la pandemia de
COVID-19, las mujeres tenian mas probabilidades de sufrir despidos y recortes salariales, y aquellas que vivian en entornos de vida
insalubres y enfrentaban violencia doméstica y abuso estaban atrapadas en sus hogares con los abusadores. Estas razones
combinadas, exacerbadas por una economia restrictiva y presiones financieras crecientes, colocaron a las mujeres en posiciones
vulnerables. Sin embargo, este contexto también dio origen a los negocios desde casa, ante la falta de oportunidades fuera del hogar.

29 CARE Internacional en Jordania, Programa de Justicia Econémica y Social. (Préximo). Estudio analitico sobre las barreras que enfrentan las mujeres para iniciar y administrar Miro y pequefias empresas en
Jordania.

30 Ibidem, 8.

31 Ibidem, 11.

32 CARE Internacional en Jordania, Programa de Justicia Econémica y Social. (Préximo). Estudio analitico sobre las barreras que enfrentan las mujeres para iniciar y administrar Miro y pequefias empresas en
Jordania

33 Ibidem.

34 El Centro Phoenix. (2021). El impacto de la pandemia de COVID-19 en las condiciones laborales de las mujeres en Jordania. El Centro Fénix.

35 Al-Shoubaki, H. (8 de marzo de 2021). COVID-19 y su costo para las mujeres en Jordania. Instituto WANA. https://wanainstitute.org/es/

blog/%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9I%86%D8%B3%D8%A7% D8%A1-%D9%81%D9%BA-
%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF %D9%86-%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%84-%D8%AC%DB%A7 %D8%A6%DE%AD%DE%AI-
%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AF-%D9%A1%D9%A9
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Las mujeres sirias enfrentan barreras Unicas para la participacién econémica formal, lo que impacta su participacion en el
emprendimiento y la economia verde en desarrollo. A pesar del impresionante trabajo realizado por las mujeres sirias en el uso de
las artes para reutilizar materiales reciclados, muchas mujeres sirias tienen dificultades para obtener permisos de trabajo del
Ministerio de Trabajo. Seguln las estadisticas mas recientes de la Oficina de Empleo de Zaatari en 2023, solo el 10% de todos los
permisos de trabajo expedidos a refugiados en el campo de refugiados de Zaatari fueron para mujeres.36 Incluso para aquellos que
tienen permisos de trabajo, la mayoria de los sectores profesionales estan cerrados a los sirios. refugiados. Desde julio de 2021,

los sirios han tenido la posibilidad de trabajar en todos los sectores abiertos a los no jordanos, que consisten en artesania, servicios
y ventas, agricultura, silvicultura y pesca, operadores de maquinaria e industrias basicas.37 Los sirios permanecen al margen de la
economia vida en Jordania y a menudo recurren a trabajos informales con salarios bajos. Esto impide que las mujeres sirias
adquieran una forma de ingresos mas estable y también limita en gran medida su capacidad para expandirse y establecer negocios.

Las mujeres con discapacidad suelen afrontar mayores dificultades en el lugar de trabajo. Prevalecen estereotipos sobre las mujeres
con discapacidad que conducen al acoso tanto dentro del lugar de trabajo como en el transporte publico para ir a trabajar.38 El
entorno laboral en muchos empleos publicos y privados no satisface las necesidades de las personas con discapacidad, como el
acceso a bafos u otras instalaciones necesarias. para garantizar condiciones de trabajo dignas.

En un caso, a una mujer con una discapacidad fisica se le negaron oportunidades de capacitacion en su trabajo en el sector
gubernamental.39 Las mujeres en Jordania ya enfrentan estereotipos sobre su competencia debido a la naturaleza patriarcal de la
sociedad jordana, y la presencia de una discapacidad solo exacerba esta barrera para trabajo seguro y decente. Actualmente,
faltan politicas para proteger a las personas con discapacidad contra estas formas manifiestas de discriminacién, y no existe ningun
mecanismo para documentar y castigar estas formas de discriminacion.40

Ademas, la concienciacion entre las personas con discapacidad sobre esta cuestion sigue siendo baja. Las personas con
discapacidad a menudo no tienen acceso a informacion sobre protecciones legales y los derechos que tienen como trabajadores,
por lo que no saben cémo responder a los casos de discriminacién o a quién contactar para obtener apoyo.41 Los refugiados sirios
con discapacidad enfrentan barreras ain mayores para acceder a un acceso digno. trabajo y participacion econémica. Las
discapacidades que afectan las habilidades motoras y el movimiento tienen un impacto agudo en los refugiados sirios porque la
mayoria de las oportunidades laborales disponibles para ellos son trabajos manuales que requieren habilidades motoras finas y
trabajo fisico. Los refugiados sirios ya enfrentan dificultades para participar en la economia formal, y las discapacidades fisicas o
mentales pueden tener un impacto significativo en la capacidad de los refugiados sirios para encontrar empleo y asegurar una vida

digna porque los descalificara de las pocas oportunidades laborales disponibles.

Otros factores restringen la participacién econémica de las mujeres, y la escala del trabajo de cuidados no remunerado y el
mantenimiento femenino de las responsabilidades domésticas representan quizas una de las realidades mas evidentes en Jordania.
A nivel mundial, las mujeres soportan constantemente esta carga, con un promedio de 2 horas y 28 minutos mas que los hombres.

36Red de socorro. (2023). Oficina de Cifras de Empleo de Zaatari, enero de 2023 [Infografia del ACNUR]. https:/reliefweb.int/report/jordan/zaatari-office-employment-figures-january-2023

37 ACNUR. (2022, 25 de enero). Jordania emite un numero récord de permisos de trabajo a refugiados sirios. https://www.unhcr.org/jo/17133-jordan-issues-record-number-of-work-permits-to-
syrian-refugiados.html#:~:text=And%20since %20July%202021%2C
%20sirios, trabajadores%3B%20y%20en%?20industrias%20basicas.

38 Reem Zayed (2022, noviembre). Un ambiente inseguro para las mujeres con discapacidad en el trabajo: sin garantias legales. Red de Amman. https://ammannet.net/english/%E2%80%9Cunsafe-

environment%E2%80%9D-women-disabilities-workno-legal-garantias

39 El Centro Phoenix. (2022). Ejercicio de investigacién y mapeo de la situacién actual de los trabajadores con discapacidad en el sector textil de Jordania. El Centro Fénix.

40Phenix Center, Seguridad de las mujeres en el trabajo, 2021

41Jordan News (octubre de 2021). EI 60% de las mujeres con discapacidad desconocen los proveedores de asistencia juridica. Noticias de Jordania. https://www.jordannews.jo/Section-109/

News/60-of-women-with-disabilities-unaware-of-legal-aid-providers-8934
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por dia en trabajo no remunerado.42 En el mundo arabe, las mujeres, en promedio, son responsables de las tareas de cuidado a
una tasa 4,7 veces mayor que los hombres, pero en Jordania la proporcion sube a 19:1, la mas alta de la region. Este fendmeno
tiene un impacto econémico directo, y los datos indican que las tasas mas altas de trabajo de cuidados no remunerado se
correlacionan negativamente con las tasas de empleo, lo que significa que cuanto mas trabajo no remunerado realizan las mujeres,
menor es su participacién econémica. La pandemia de COVID-19 no hizo mas que profundizar las desigualdades, ya que las
mujeres asumieron mayores responsabilidades respecto de los miembros de la familia y los parientes enfermos, mientras que los
hombres no lograron seguir el ritmo. Las normas sociales y los roles de género existentes son parte integral de las decisiones
econdémicas que toman las familias y los individuos, y estas realidades deben considerarse en el contexto de la promocién del
emprendimiento femenino y la participacion en la fuerza laboral.

No es posible aumentar la participacion econémica de las mujeres y el acceso a oportunidades de trabajo por cuenta propia sin
comprender las fuerzas sociales mas amplias que intervienen y abordar las desigualdades desde una perspectiva holistica. Un
cambio duradero requiere no sélo proporcionar vias y desarrollo de habilidades que alienten a las mujeres y abran puertas a
oportunidades econdmicas, sino también investigar los desafios estructurales subyacentes y las cuestiones de género. En el
contexto del desarrollo, un énfasis abrumador en mejorar la condicién de las mujeres y una avalancha de programas que abordan
cuestiones desde una perspectiva de género, a menudo han equiparado erréneamente el término “género” con “mujeres”,
descuidando el papel igualmente importante de los hombres en la perpetuacion de la situacion. normas y desigualdades de
género.43 Ademas, la masculinidad no es un concepto monolitico, que consiste en comprensiones cambiantes impactadas por el
contexto, la sociedad y las jerarquias, lo que requiere la consideracion de multiples masculinidades. En este sentido, las iniciativas
que apuntan a abordar las desigualdades de género y empoderar a las mujeres también deben incluir y valorar los roles de los

hombres en la busqueda de un cambio integral.

4. Motivaciones y fuentes de inspiracion Las empresarias revelaron varias

razones comunes para iniciar un negocio desde casa, destacando las necesidades financieras como el principal factor motivador
en casi todos los casos. En segundo lugar, las mujeres expresaron gran alegria por su trabajo y describieron el proceso de convertir
un hobby en una oportunidad de negocio. Otras mujeres tenian objetivos especificos en mente, como desarrollar proyectos
respetuosos con el medio ambiente o proporcionar un servicio necesario, como plomeria o instalaciéon de paneles solares. Por
ultimo, muchos sugirieron que su trabajo les servia como una salida saludable, mejorando tanto su salud mental como su confianza

en si mismos.

4.1 Pasatiempos convertidos en negocios

Buscando oportunidades financieras

Los propietarios de negocios desde casa sefialaron rotundamente una motivacién compartida al iniciar sus proyectos:
mejorando su situacion financiera. Si bien muchos expresaron otras motivaciones, casi siempre fueron secundarias a la
necesidad mas evidente de asegurar algun ingreso para cubrir las necesidades de su familia, incluso si la cantidad era

extremadamente minima e inestable.

Debido a las condiciones econdmicas, cada uno de nosotros deberia hacer algo. Incluso si uno de
nosotros dice: "Ven, limpia mi casa y te pagaré 10 dinares", ella estara de acuerdo, porque la situacion financiera

42 ARDD. (2022, 2 de enero). El cuidado importa: el valor del trabajo de cuidados no remunerado de las mujeres en Jordania. https://ardd-jo.org/publication/care-

matters-the-value-of-womens-unpaid-care-work-in-jordan/
43 Accion contra el Hambre. (2018, 12 de noviembre). Estudio sobre identidades masculinas y roles de los hombres en la Franja de Gaza,
Palestina. https://www.accioncontraelhambre.org/sites/default/files/documents/aah_gaza_masculinities_study.pdf
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Las circunstancias que estamos viviendo son muy dificiles. Mis hijos estudian en la escuela y en la
universidad y es duro. Entonces se fomenta cualquier tipo de trabajo, sea cual sea.44

Las terribles circunstancias econémicas han empujado a todas las familias a hacer concesiones y han animado a las mujeres a

aceptar cualquier tipo de trabajo, incluso trabajos como el de limpieza, que pueden considerarse vergonzosos.

Estas circunstancias financieras obligan a las personas a cambiar su forma de pensar... En algunas
familias, el marido apoya a la esposa y, en otras, la esposa apoya al marido. En algunos comparten los
gastos. Intento ganar 5 dinares diarios y, a menudo, ni siquiera puedo conseguirlos.45

Incluso a riesgo de dafar su reputacion, las mujeres a menudo asumian el papel de sostén de la familia por necesidad. Dado
que las presiones financieras aumentaron significativamente durante la pandemia de COVID-19, las mujeres tenian ain mas
probabilidades de recurrir a negocios desde casa para compensar la pérdida de empleo de miembros de la familia.46

Un experto en empleo juvenil sefialoé que, si bien muchos comenzaron sus proyectos por necesidad durante la pandemia de

COVID-19, muchos vieron su éxito y, por lo tanto, continuaron con sus proyectos comerciales incluso después de que se
levantaron los toques de queda y las restricciones.47

Si bien practicamente todas las mujeres expresaron su deseo de contribuir financieramente a su familia, este
empoderamiento financiero fue particularmente importante para las mujeres sirias, muchas de las cuales habian perdido a sus
maridos y a otros miembros de su familia, y tenian que asumir cada vez mas el papel de sostén de la familia por necesidad.
Ademas, es importante sefialar que muchos sectores en Jordania estan cerrados a los refugiados sirios, lo que dificulta aun
mas conseguir empleo formal y anima a muchos a desarrollar sus propios proyectos.

Sin embargo, si las mujeres sirias desean registrar sus negocios, deben solicitar un permiso de trabajo, pagar las tarifas

asociadas y renovarlo anualmente, ya sea que obtengan ganancias o no.

Las mujeres sirias describieron circunstancias desafiantes y el proceso de adaptacion a la vida como refugiadas en un
nuevo ambiente.

Primero, es importante sefialar que vinimos a Jordania debido a la guerra. Somos extranjeros,

llegamos como refugiados, no como residentes. Eso es lo primero. En segundo lugar, estas viudas y
divorciadas tienen 18 y 20 afios. Se casaron temprano en Siria, por lo que quedaron viudas y se divorciaron
ala edad de 18, 17 y 20 afios...48

Mujeres de todas las edades, incluidas mujeres jévenes que ya tienen hijos que mantener, de repente se encontraron en una
posicion en la que debian encontrar una manera de llegar a fin de mes, sin el apoyo de un cényuge. Las mujeres mayores también

enfrentan situaciones dificiles con familiares ausentes o maridos enfermos que no pueden sustentar econémicamente.

Tengo mas de 50 afios, pero puedo ir, puedo venir, puedo trabajar, puedo hacerlo. Este es el mayor obstaculo al que
nos enfrentamos: no queremos seguridad social ni seguro médico; s6lo queremos trabajar y ganarnos la vida. Queremos

trabajar y ganar dinero para nuestros gastos diarios y semanales; esto es lo que necesitamos.49

44 Propietario de una pequefia empresa, FGD Zarga.

45 Propietario de una pequefia empresa, FGD Zarqa.

“® Entrevista a Experto, Oficial del ACNUR; Medios de vida e inclusién econémica.
7 Entrevista a Experto, Gerente de Proyecto; Loyac.

48 Propietario de una pequefia empresa, FGD Mafraq.

49 Propietario de una pequefia empresa, FGD Zarqa.
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Las mujeres indicaron constantemente un deseo de mantenerse a si mismas y a sus familias, y estaban llenas de energia
e ideas creativas, incluso frente a barreras constantes y un mercado poco acogedor.

Nosotros, como sirios, enfrentamos muchas dificultades y la ayuda ha ido disminuyendo o se ha

detenido por completo. Ademas, nuestro trabajo es nuestro hobby, tenemos tiempo libre... y no hay salidas laborales.
Entonces, amplié mi pasatiempo; Segui cursos y asisti a formaciones. También vi videos de YouTube y trabajé

en pequefas cosas. Comenzo poco a poco Y fui desarrolldndome y progresando lentamente. No dependi
Unicamente de la ayuda; Queria contribuir a la sociedad. No dependi sélo de la ayuda de las

organizaciones.50

Surgieron como temas comunes el deseo de contribuir a la sociedad, demostrar su valia y desarrollar un negocio que
demuestre sus aptitudes. Cada propietario de negocio se enorgullecia de su trabajo y estaba claramente comprometido
con el éxito de su proyecto, por pequefio que fuera.

Las mujeres jévenes que aun no estaban casadas expresaron sentimientos diferentes. Algunos todavia estaban
estudiando con el objetivo de completar sus titulos de licenciatura. Sus proyectos sirvieron como medio para financiar el
costo de su educacion y era algo que podian mantener ademas de sus estudios. Otra joven expreso sus reservas sobre

ingresar al mercado laboral como recién graduada universitaria.

Si [hay oportunidades minimas], aunque el potencial esta ahi. Todos los estudiantes han ido a
universidades, estan cualificados y mucha gente ha emigrado, pero no pueden encontrar trabajo en su propio

pais.51

Anticipandose a la precariedad del mercado laboral, esta joven ve el desarrollo de una pequefia empresa y habilidades
adicionales como una forma de ocupar el tiempo y proporcionar una fuente de ingresos si no puede encontrar empleo en
su campo de estudio. A falta de otras oportunidades, las pequefas empresas pueden desempefiar un papel importante

para los jovenes empresarios, en particular las mujeres que enfrentan las tasas mas altas de desempleo.
Convertir pasatiempos en negocios

Después de los objetivos financieros, el segundo factor mas importante fue el interés en el proyecto en si: la mayoria de
las mujeres tomaron algo que les encanta hacer y consideran un pasatiempo y buscaron convertirlo en una empresa
rentable, con la transicion del pasatiempo a la microempresa. idea de negocio impulsada por la necesidad financiera.

Un participante compartio:

Me encanta hacer manualidades desde que era joven. Disfruto creando cosas, incluso si no necesariamente

estan a la venta. Las circunstancias financieras te obligan a encontrar soluciones creativas.52

Las mujeres con microempresas de artesanias mostraron una particular pasién por su trabajo, compartiendo su amor por
el arte, la costura y la elaboracion de productos artesanales. Fue notable la diversidad de proyectos, que incluyeron
fabricacion de velas, bordados, tatreez, confeccion de ropa y mantas, pequefias figuritas, accesorios, pinturas y dibujos,
jarrones, cortinas, cojines, alfombras, bolsos tradicionales, remedios naturales a base de hierbas, productos de limpieza
y la La lista contindia. Algunas mujeres estaban mas centradas en los productos de belleza y tenian formacién como
peluqueras y suefian con abrir sus propios salones o encontrar empleo en uno existente. Otras mujeres concentraban su

energia en producir alimentos, vender comidas tradicionales, quesos y productos lacteos, o

50 Propietario de pequefia empresa, FGD Mafraq.
51 Propietario de una pequefia empresa, FGD Amman.

52 Propietario de una pequefia empresa, FGD Amman.
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productos horneados. Quienes trabajaban en la agricultura mantenian pequefios huertos, utilizaban sus productos y vendian el
resto en los mercados locales.

Independencia creciente; Mujeres con discapacidad

Los entrevistados con discapacidad, al igual que otros participantes, buscaban desarrollar un proyecto del que pudieran estar
orgullosos y ocupar su tiempo libre. Por ejemplo, una madre con dos hijas que tienen discapacidad auditiva, describié su temor
por sus hijas, que enfrentan obstaculos adicionales para ingresar al mercado laboral. Vio un pequefio proyecto como una
oportunidad para que sus hijas fueran autosuficientes. Su hija demostré un gran interés por la reposteria y sofiaba con

establecer su propia pequefia empresa.

Fatima tiene discapacidad auditiva y siempre le ha encantado cocinar y hornear. Ahora trabaja en un
restaurante cercano, pero tiene la ambicién de aprender mas y alcanzar mayores alturas. Le apasiona la
reposteria y hace tiempo que quiere iniciar un pequefio negocio. Sin embargo, actualmente trabaja debido a

limitaciones financieras.53

Al igual que todos los participantes del estudio, las personas con discapacidad tenian sus propias ideas y pasatiempos que
sofiaban con convertir en una empresa rentable. Otra joven, con dificultades de movilidad, expresé su deseo de trabajar

en marketing online, viendo el trabajo remoto como su oportunidad para aumentar su independencia y acceder al mercado laboral
a pesar de sus limitaciones fisicas. Si bien las personas con discapacidad tienen consideraciones adicionales que pueden
contribuir o afectar su decision de iniciar un negocio desde casa, principalmente estaban motivadas por los mismos factores

financieros y personales que otras mujeres.

4.2 Mejorar las comunidades y proteger el medio ambiente

Reciclaje, reutilizacion y reduccion de residuos mediante proyectos artesanales

Muchos proyectos exhibieron elementos de sostenibilidad ambiental, a veces por necesidad y falta de recursos, y otras veces las

mujeres expresaron su deseo de reducir los residuos e impactar positivamente el medio ambiente como un factor motivador clave.

La idea de mi proyecto es centrarme en la preservaciéon del medio ambiente y encontrar valor en articulos que de
otro modo se desperdiciarian. Compramos articulos desechados en tiendas y fabricas, ya que son esencialmente
un tesoro. En lugar de tirarlos o quemarlos, podemos utilizarlos. En algunos paises, las economias se basan en

estas practicas y compran estos articulos a otras naciones.54

Algunas mujeres eran muy conscientes de diversos métodos de reciclaje, reutilizacion y proteccion del medio
ambiente. Tienen un agudo sentido de la riqueza disponible sin explotar, la oportunidad de negocio que esto brinda, asi como

la importancia de cuidar el medio ambiente.

[Mi vecino y yo] visitamos fabricas y recogimos las telas sobrantes que normalmente tiran o queman, lo que tiene
consecuencias ambientales. Les dijimos que les quitariamos las telas de las manos y encontrariamos una manera

de reutilizarlas. Hacemos cojines, caminos y otros articulos.

53 Propietario de una pequefia empresa, FGD Amman.

54 Propietario de una pequefia empresa, FGD Amman.
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de estos tejidos. Incluso reciclamos articulos que no se pueden reutilizar y los llevamos a un molino para

molerlos, utilizando el material resultante para hacer adornos para puertas y rellenos de almohadas.55

Esta historia ilustra una forma innovadora en la que las mujeres identifican los recursos no utilizados a su alrededor, toman la
iniciativa y van directamente a la empresa que ofrece tomar los materiales no utilizados y utilizarlos para su propio beneficio,
incluido el reciclaje cuidadoso incluso de sus propios desechos. Los proyectos de costura eran una via particularmente popular,
y las mujeres encontraban formas de utilizar cada pieza de tela.

Recicla ropa vieja. Puedes convertirlos en ropa nueva o modificarlos para hacer algo diferente. Por
ejemplo, puedes convertir un vestido grande en uno mas pequefio y también puedes hacer cosas nuevas
con retales de tela.56

Otros llevaron su interés en la proteccion del medio ambiente un paso mas alla y asistieron a capacitaciones para ampliar su
base de conocimientos:

Amo la naturaleza y tengo pasion por el medio ambiente y la reduccion de residuos. Trabajé con

Oxfam durante tres meses y aprendi a reciclar... Recojo productos de casa, como plastico, vidrio y
carton... El reciclaje puede implicar cualquier cosa: carton, plastico, vidrio. También hago obras de

arte sobre vidrio y plastico, creando escenas y articulos para la escuela. Participo en ferias y bazares.57

Casi todos los propietarios de empresas coincidieron en que estarian interesados en aprender mas sobre la economia verde y
las ideas y tacticas de proyectos respetuosos con el medio ambiente. Algunas mujeres eran conscientes de que las
organizaciones podrian disponer de financiaciéon y apoyo si sus proyectos fueran respetuosos con el medio ambiente y, por esa

razoén, seria aun mas probable que consideraran implementar planes de sostenibilidad.
Espacio y recursos no utilizados; Proyectos Agricolas

Aun asi, otra area que ofrece oportunidades en materia de sostenibilidad ambiental es el ambito de la agricultura. Como se ve
en el contexto de los proyectos de artes y artesanias, las mujeres también han encontrado formas de beneficiarse de los
recursos no utilizados, incluida la propia tierra, comprando fruta a granel para producir mermeladas y produciendo su propio
fertilizante mediante el compostaje.

Teniamos un pequefio terreno al lado que estaba descuidado. Mi hermana y yo decidimos utilizarlo como
jardin. La idea era limpiarlo y se lo alquilamos al propietario. Plantamos un poco de perejil y menta y tuvo
éxito. Esta iniciativa nos llevo al mercado y empezamos a trabajar y vender... Recogemos residuos
organicos, como restos de comida, y los enterramos en la tierra. Hacemos abono organico con tierra.
Gracias a esto, las cosas van bien... Hay un gran interés [en el proyecto]. Ademas, evitamos que la gente
arrojara residuos en las calles y valles. Recopilamos todo lo que vemos y nos beneficiamos de ello.58

Estas mujeres se preocupan por su comunidad y quieren mantener su entorno limpio y libre de basura.
Ademas, ven oportunidades en todo lo que les rodea, incluso en cosas simples como el desperdicio de alimentos y la tierra que
pueden utilizarse en su beneficio. Sin embargo, a pesar de la naturaleza respetuosa con el medio ambiente de muchos de estos

proyectos, es probable que las mujeres a menudo se vean obligadas a reutilizar y reciclar debido a sus dificultades financieras.

55 Propietario de una pequefia empresa, FGD Amman.
56 Propietario de una pequefia empresa, FGD Mafraq.
57 Propietario de una pequefia empresa, FGD Mafraq.

58 Propietario de una pequefia empresa, FGD Mafraq.
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situacion y la falta de recursos adecuados. Por ejemplo, la siguiente anécdota revela una solucién creativa ante recursos financieros
limitados:

Mi proyecto de jardineria doméstica no tiene ningun apoyo. Me registré en muchas organizaciones pero no
encontré ningn apoyo. La necesidad es lo que conduce a la innovacién; No teniamos dinero para comprar
contenedores para plantar. Encontramos contenedores de agua tirados por los vecinos y los reutilizamos.
No teniamos un taladro para hacer agujeros, asi que usamos una estufa de gas para calentar una varilla y
derretir el plastico para hacer agujeros para plantar. Hemos estado trabajando asi hasta ahora... Plantamos
cosas como albahaca, pasto alfombra, y las pintamos... dependiendo de lo que cada uno quiera. Y por
encargo plantamos lo que la gente quiere, como aceitunas en bolsas negras, con el mismo método... No
tenemos magquinaria agricola. Plantamos con arado, pero es sencillo. Nos las arreglamos con equipamiento
basico y reutilizamos cartones de leche vacios de nuestros vecinos. Los nifios recogen tapas de botellas y

nosotros les damos su parte. Ellos se benefician y nosotros nos volvemos ecolégicos. También se trata de reutilizar.59

Este proyecto revela varias caracteristicas. Primero, ante la falta de financiamiento y apoyo de una OBC u ONG, estas mujeres se
las arreglaron con cualquier material que pudieron encontrar, identificaron una necesidad comunitaria [plantas] y encontraron una
manera de obtener ganancias. En particular, los nifios también participaron en el proceso, lo que facilité el intercambio de
conocimientos y les ensefid sobre la sostenibilidad ambiental. Incluir a las generaciones futuras en todo el proceso del proyecto es
una consideracién importante para promover un cambio duradero e influir en un cambio social mas amplio en materia de

responsabilidad ambiental.

4.3 Mercados emergentes

Comerciantes; Identificar oportunidades sin explotar

Aunque son minoria, algunas mujeres estan logrando avances en sectores tradicionalmente dominados por los hombres. Quienes
ofrecieron servicios de mantenimiento e instalaciéon solar mencionaron su interés en desarrollar una nueva habilidad e identificaron
una oportunidad emergente en el mercado. La inspiracion a menudo comenzaba en sus propios hogares, con mujeres que

pasaban largos periodos de tiempo solas en casa debido a que sus maridos estaban ausentes o viajaban. Algunas mujeres
empezaron a tomar cartas en el asunto y aprendieron a arreglar electrodomésticos en lugar de esperar a que un miembro masculino

de la familia estuviera disponible.

Mi idea es reparar electrodomésticos. Si la lavadora se estropea, yo puedo arreglarla. La nevera también.60

Estas mujeres mostraron una sensacion de empoderamiento y autosuficiencia adquirida mediante el desarrollo de un nuevo
conjunto de habilidades y la confianza para mantener los electrodomésticos por si mismas. A pesar de las arraigadas percepciones
sociales que a menudo dificultaban el trabajo en este campo, algunas mujeres llevaron sus habilidades un paso mas alla y ofrecen

Sus servicios a vecinos y clientes.

Para mi no tengo ningun problema. Puedo trabajar como plomero, carpintero o electricista, pero por ahora
deberia ser en mi casa. Si tengo la oportunidad de trabajar al aire libre, lo haré porque a la mayoria de
mis vecinos no les gusta traer un electricista a sus casas, por ejemplo. Me llaman para realizar diversas

tareas, como instalar luces y armar gabinetes.61

59 Propietario de una pequefia empresa, FGD Mafraq.
60 Propietario de pequefia empresa, FGD Mafraq.

61 Propietario de una pequefia empresa, FGD Zarqa.
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Las mujeres reconocen la necesidad de contar con profesionales que puedan proporcionar diversos servicios domésticos,
particularmente en el contexto de una sociedad altamente segregada por género. Cuando se las deja solas, tal vez durante meses
seguidos si su marido esta viajando o trabajando en el extranjero, las mujeres a menudo no se sienten comodas permitiendo que
un hombre entre en su casa para responder a sus necesidades basicas de mantenimiento y, por lo tanto, quedan

desamparadas e incapaces de responder a sus necesidades de forma adecuada. manera oportuna. Alternativamente, las
electricistas, carpinteras y plomeras pueden brindar estos servicios de manera efectiva, cumpliendo simultdneamente

con las expectativas de separacion de género y desafiando los estereotipos de género. Sin embargo, un experto sefialé que
durante la pandemia de COVID-19 el progreso que algunas mujeres habian logrado como comerciantes calificados se

revirtié, ya que los hombres pasaban mas tiempo en casa, por lo que la demanda de servicios de reparacion femeninos se desplomé.62

Se necesitan mujeres profesionales capacitadas con habilidades comerciales especializadas en todos los sectores, incluyendo
aspectos de la economia verde. Por ejemplo, un par de mujeres en Mafrag desafiaron todas las normas de género al instalar
paneles solares en los techos de sus vecinos, combatiendo las respuestas negativas de la comunidad hasta que

finalmente demostraron los beneficios de tales intervenciones. Otros sectores prometedores incluyen el mantenimiento

de automoviles eléctricos, que se volvera mas popular en la proxima década y reducira la contaminacion del aire.63 Las mujeres

deberian integrarse a este sector ahora, para estar preparadas con habilidades de mantenimiento a medida que aumente la demanda.

Un centro de formacion profesional, Al Nashmeyah Arms for Maintenance,64 esta a la vanguardia de la promocién de la entrada
de mujeres en sectores predominantemente masculinos, brindando oportunidades de capacitacién para fontaneras,

electricistas, instalaciones solares, servicios de limpieza de tanques de agua y servicios de mantenimiento de refrigeradores,
magquinas y tuberias de gas. El centro también ha liderado proyectos que capacitan a mujeres sordas en la reparacion de
teléfonos celulares, ofreciendo cursos de lenguaje de sefias. La Sra. Khawla Al Sheikh, directora general y formadora
profesional del centro, ha sido aplaudida por sus proyectos cuyo objetivo es ahorrar agua, promover la energia solar y

brindar oportunidades muy necesarias para que las mujeres aprendan habilidades comerciales e ingresen al mercado

laboral. Al Sheikh ve oportunidades para las mujeres en todos los campos, incluidos la carpinteria y la mecanica de automdviles.
En agricultura, alienta a las mujeres a explorar la agricultura organica, asi como el compostaje y la hidroponia, utilizando espacios
vacios cercanos o incluso un techo o balcén para plantar un jardin e instalar un sistema de agua hidropénico, que requiere

un espacio minimo y puede reducir el uso de agua hasta en al 90%.65 Un experto de la OIT en empoderamiento de las mujeres
estuvo de acuerdo, sefialando el sector del agua y en particular los métodos agricolas hidropénicos como uno de los

principales sectores a vigilar en los proximos diez afios, junto con la energia solar y la sostenibilidad ambiental en

general.66 Las mujeres estan tomando la iniciativa en la economia verde emergente, desarrollando soluciones innovadoras a

los problemas que enfrenta Jordania hoy en dia, al mismo tiempo que avanzan en sectores dominados por hombres.

4.4 Mejorar la salud mental y la confianza en uno mismo Los duefios de
negocios establecieron una conexién importante entre el amor por sus proyectos, el deseo de ser productivos y un impacto positivo
en su salud mental. Muchos describieron la necesidad de estar ocupados y encontrar algo que hacer en su tiempo libre,

especialmente después de que sus hijos crecieron y se fueron de casa. Una mujer siria

62 Empresario y Experto, Gerente General y Formador Profesional; Centro de formacion profesional para mujeres, Amman.
63 Empresario y Experto, Gerente General y Formador Profesional; Centro de formacion profesional para mujeres, Amman.
64 Armas de Al Nashmeyah para mantenimiento. Consultado el 20 de octubre de 2023 desde: https://www.nashmeyaharms.com/

Robinson, B. (26 de agosto de 2019). ;,Qué son los sistemas hidropdnicos y como funcionan? Sistemas de agua dulce.
https://www.freshwatersystems.com/blogs/blog/what-are-hidroponic-systems

% Entrevista a expertos, Oficial de Programas de la OIT; Trabajo decente y empoderamiento de las mujeres.
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Destaco explicitamente los beneficios para la salud mental de iniciar su microempresa, especialmente en lo que se refiere a como

afrontar el trauma que experimenté en Siria.

Ahora creo que la principal motivacion para mi fue salir de mi estado de desesperacion y tristeza.
Necesitaba trabajar.67

Otra estuvo de acuerdo con los beneficios mentales y agregé que también estaba sentando las bases para una pequefia empresa

cuando regresara a Siria, con la esperanza de poder mantenerse y reconstruir su vida.

Para nosotros, el trabajo que hacemos aqui mejora honestamente nuestro estado mental. Quiero trabajar,
quiero establecerme. No llego a un punto y dejo de trabajar; Necesito mostrarle a la sociedad quién

soy y demostrar mi valia. No vivo solo para comer, beber y pagar el alquiler, y eso es todo. Un dia quiero
volver a Siria. Soy sirio hasta la médula. Debo tener algo cuando regrese, como una habitacién para
alquilar para mi y mis hijos, para no tener que empezar de cero. Necesito tener mi negocio y
establecerme en la sociedad.68

Esta cita ilustra el papel que desempefian los negocios a la hora de proporcionar alivio psicoldgico inmediato y un sentido de
autosuficiencia, asi como su importancia central para el suefio de esta mujer de regresar a su pais de origen, viendo su negocio como
un componente crucial para asegurar su futuro. manteniendo a sus hijos y ganandose el respeto de su comunidad. Las mujeres
jordanas y sirias expresaron mutuamente el deseo de permanecer ocupadas y mejorar su salud mental, y las mujeres sirias dieron
aun mayor importancia a su trabajo como medio para afrontar el trauma pasado y establecer un futuro. Intrincadamente vinculados
entre si; el aumento de la confianza en uno mismo, la independencia, la libertad financiera y el desarrollo de habilidades contribuyen

a una mejora general de la salud mental.

5. Un entorno poco acogedor: barreras y limitaciones

A pesar de la gran cantidad de ideas innovadoras, la pasion por su trabajo y la voluntad de desarrollar un negocio préspero, las

empresarias enfrentan una serie de desafios; logistica, econdmica y social.

5.1 Barreras econdmicas, logisticas y regulatorias

Los propietarios de pequefias empresas enfrentan varias barreras comunes al establecer sus proyectos, a saber; obtener financiacion,
acceder a materias primas, navegar por el proceso de registro y comercializar sus proyectos de forma eficaz. Se han realizado muchas
investigaciones sobre este tema, incluida una encuesta reciente que indicé que el 61% de las mujeres propietarias de pequefias
empresas (en las gobernaciones de Amman, Irbid y Zarga) carecen de los activos y recursos necesarios para poner en marcha sus
proyectos.69 También Cabe destacar que el 56,9% de las empresarias enfrentan desafios para acceder y utilizar servicios financieros,
que incluyen pagos, crédito, ahorros y seguros. En cuanto al marketing, aproximadamente el 40,5% de las empresarias necesitan

apoyo adicional en marketing y distribucién de productos.

Las mujeres a menudo carecen de conocimiento sobre las oportunidades de financiamiento o del proceso técnico para
asegurar estas oportunidades. Tienen mas probabilidades que los hombres de carecer de conocimiento del mercado y de los
recursos disponibles. El estudio encontré que el 22,7% de las empresarias no tenian una cuenta bancaria ni una tarjeta de

crédito, y muchas mostraban una desconfianza considerable en las instituciones financieras. De manera similar, los duefios de negocios

67 Propietario de una pequefia empresa, FGD Mafraqg.
68 Propietario de una pequefia empresa, FGD Mafraq.

69 CARE Internacional en Jordania, Programa de Justicia Econdmica y Social. (Proximo). Estudio analitico sobre las barreras que enfrentan las mujeres para iniciar y administrar
Miro y pequefias empresas en Jordania.
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Los participantes en el estudio actual se mostraron increiblemente aprensivos a la hora de aceptar préstamos,
manifestando temor a los altos tipos de interés y al riesgo de acumulacién de deuda. (estudio actual). Dada la falta de
confianza en los bancos y los préstamos, las mujeres eran mucho mas propensas a recurrir a subvenciones
proporcionadas por ONG locales o internacionales; se estima que el 53,3% prefirié este método.70 Sélo el 11,3% buscd un
préstamo a través del gobierno o de una ONG. y solo el 5,2% depende de los bancos. La financiaciéon comunitaria

(37,6%) y los préstamos directamente de amigos y familiares (33,5%) también sirvieron como fuentes importantes de
financiacion. Estas estadisticas revelan la necesidad de una mayor concientizacion e inclusion financiera de las
empresarias, quienes a menudo estan dispuestas a contribuir con un negocio valioso a su comunidad, pero tienen mas
probabilidades de quedar excluidas del acceso a los recursos necesarios para tener éxito. Es necesario reevaluar

continuamente los servicios de apoyo y financiacion existentes para garantizar su accesibilidad y sostenibilidad a largo plazo.
Acceso a financiacion

Los participantes del estudio confirmaron uno de los desafios mas evidentes y consistentes al iniciar y administrar PYME;

conseguir apoyo financiero.

El desafio mas importante es el apoyo financiero. Sin capital, no puedes iniciar, desarrollar tu proyecto
ni distribuirlo en las tiendas.71

Los propietarios de pequefias empresas son muy conscientes de la necesidad de realizar una inversion inicial para cubrir el

costo de los materiales, el marketing y la presentacion de sus productos a clientes potenciales.

Una vez alguien me pidié 200 piezas y les dije que pagaran primero, pero se negaron. No tengo los
materiales, ¢donde los consigo? Si tuviera los materiales, podria terminar el pedido en una semana,

pero tengo que esperar a que alguien mas me compre. Entonces no tomé el pedido porque no tengo
los recursos.72

Las mujeres que inician negocios desde casa suelen estar sometidas a una presion financiera extraordinaria. Estan luchando
para llegar a fin de mes a diario y no tienen fondos adicionales para realizar una inversion inicial.
Sin dinero para comprar las materias primas, las mujeres no pueden seguir adelante con sus proyectos o no pueden satisfacer

la demanda cuando surge la oportunidad.
Acceso a Materias Primas y Equipos

Ademas, muchas mujeres expresaron que los materiales en si eran increiblemente caros en Jordania.

A veces perdian dinero simplemente durante el proceso de produccion, sin poder obtener ganancias. Ciertos suministros no
estaban disponibles en el mercado jordano y, por lo tanto, tuvieron que comprarse en el extranjero, lo que aumento el costo.
Con medios financieros limitados, las mujeres a menudo carecian de la capacidad de comprar el equipo necesario o las
herramientas que acelerarian su proceso de produccion. Un ejemplo comun fueron las maquinas de coser. Al no poder invertir
en una maquina de coser, las mujeres dedicaban muchas horas extra a producir todo su trabajo a mano. Quienes venden

productos artesanales también expresaron una falta de conocimiento y aprecio por sus productos.

70 CARE Internacional en Jordania, Programa de Justicia Econdmica y Social. (Proximo). Estudio analitico sobre las barreras que enfrentan las mujeres para iniciar y administrar
Miro y pequefias empresas en Jordania.

71 Propietario de una pequefa empresa, FGD Mafraq.

72 Propietario de una pequefia empresa, FGD Amman.
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El problema en este pais es que las materias primas son muy caras. Cuando quiera comprar, encontrara
que tiene que soportar la diferencia de costo, especialmente porque la gente no acepta faciimente
articulos hechos a mano; prefieren ir directamente a las tiendas.73

Como las mujeres producian principalmente trabajos hechos a mano, creian que deberian venderse a un precio mas alto que los
productos manufacturados. Muchas artesanas sintieron que su trabajo estaba infravalorado o que no llegaba a los mercados en

los que la gente se preocupaba por ese trabajo.

Estos desafios aluden a una serie de cuestiones. Por un lado, las mujeres pasan muchas horas produciendo productos hechos
a mano, a menudo debido a la falta de acceso a equipos adecuados que facilitarian un trabajo mas rapido. Su trabajo queda
entonces infravalorado al competir con productos manufacturados que se venden a precios mas competitivos. Si las mujeres
logran llegar a clientes que valoran los productos hechos a mano y estan dispuestos a pagar el precio merecido por las horas de
trabajo invertidas, esto permitiria a los empresarios continuar vendiendo artesanias hechas a mano y aun asi obtener ganancias.
Alternativa, o simultaneamente, brindar acceso a equipos (en este caso, maquinas de coser) reduciria la carga laboral,
aumentaria la tasa de produccion y permitiria a los empresarios vender su trabajo para obtener mayores margenes de ganancia.
Las iniciativas que ofrecen a las mujeres los recursos y activos necesarios para iniciar sus negocios o desarrollar un espacio
comunitario para que los miembros de la comunidad compartan equipos podrian ser beneficiosas y aliviar los costos iniciales

que son una barrera para el desarrollo y crecimiento empresarial.

Saturacion de mercado

Ademas, otro problema fue la saturacion del mercado. Quienes dirigian cocinas caseras y vendian alimentos y productos
horneados a menudo perseguian la demanda del mercado, sabiendo que en una comunidad donde los recursos son escasos,
los alimentos siguen siendo un articulo esencial. Sin embargo, por otro lado, otros expresaron que esto era una desventaja, ya
que todas las mujeres sabian cocinar y habia un excedente de mujeres a cargo de cocinas en el hogar. La competencia en el
mercado conduce a una reduccién de los precios, lo que luego afecta a todas las mujeres con productos similares, como se ve

en el siguiente ejemplo.

Cuando pongo precio a mis productos, por ejemplo; chocolates. Si quiero vender 50 chocolates en un
evento por 5 JD [7,05 USD], viene otra mujer y dice que quiere vender 50 chocolates por 3 JD [4,23
USD]. Es muy desafiante. Tenemos los mismos materiales y calidad, pero ella ofrece un precio mas
bajo. Puede que no tenga ningun problema en vender para obtener menos ganancias, pero ella dafé el
mercado para ambos.74

En este caso, el propietario de una cocina casera lamenta los impactos negativos de que un competidor ofrezca una tarifa mas
baja. Los mercados sobresaturados y la superposicion de productos hacen bajar los precios. Sin embargo, si estas mujeres
tuvieran un acuerdo mutuo, tal vez negociado a través de una coalicion local de empresarios, para igualar los precios de
productos similares, esto podria garantizar que los margenes de ganancia se mantengan estables. Las artesanas expresaron
preocupaciones similares, sefialando la necesidad de desarrollar proyectos Unicos y diferentes a los que ya estan disponibles en
sus comunidades. Los cursos de formacion que fomentan la diversificacion y estimulan la creatividad pueden desempefar un

papel importante para ayudar a los empresarios a desarrollar productos competitivos.

La cuestion de la saturacion del mercado, los materiales sobrevalorados y la financiacién limitada surgieron como temas

constantes, y estos desafios estaban vinculados a otra preocupacion principal; marketing.

73 Propietario de una pequefia empresa, FGD Amman.

74 Propietario de una pequefia empresa, FGD Zarqa.
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Conocimientos de marketing y acceso a los mercados

Quienes residian en Mafraq y Zarga enfrentaron mercados particularmente desafiantes, con economias locales limitadas y

dificultades financieras generalizadas en toda la comunidad.

En general, la situacion econémica en Jordania, especialmente para los refugiados sirios, es desafiante.
Cualquiera que quiera iniciar un negocio necesita paciencia y tiempo. La situacion financiera es el factor mas
critico en cualquier proyecto. Vivimos en un pueblo pequefio, y la comercializacion de productos puede afectar
nuestros proyectos si hay que comprar materiales y mano de obra, para luego venderlos a un precio menor. Esto

puede ser un problema.75

Incluso los propietarios de negocios en Amman no estaban seguros de cémo, o no habian tenido éxito, para hacer llegar sus
productos a los turistas y a lugares con clientes potenciales. Las mujeres a menudo tenian la impresion de que el costo de participar
en los bazares era extraordinariamente alto y temian invertir en el costo inicial del alquiler de una mesa, a riesgo de perder
ganancias si sus ventas no tenian éxito. Incluso si el coste era inferior a diez JOD, muchos temian la posibilidad de no vender nada
y, por tanto, perder dinero al participar. Las mujeres ubicadas en Zarqa y Mafraq estaban interesadas en participar en mercados
mas grandes en las ciudades vecinas y en Amman, pero el costo del transporte las disuadié ain mas. Los bazares deberian ofrecer
tarifas asequibles, y las asociaciones y ONG pueden desempefiar un papel en cubrir las tarifas de inscripcién y los costos de

transporte para facilitar el acceso, particularmente para aquellos ubicados en areas rurales fuera de Amman.

La promocién de productos y servicios a través de las redes sociales también fue un tema comun. Algunas mujeres habian
puesto grandes esfuerzos en comercializar sus productos en linea, publicandolos en sus paginas de redes sociales y
desarrollando sitios web. Otros no estaban seguros de cémo utilizar los recursos en linea y deseaban apoyo en esta area.
Incluso aquellos que habian intentado promocionarse en linea expresaron la necesidad de orientacion para acceder a

los mercados adecuados y quedaron atrapados en un ciclo de llegar sélo a clientes en sus redes personales.

También existen desafios de marketing. Deberia haber canales de comercializacién o lugares para exhibir
nuestros productos para que la comercializacién sea mas facil, especialmente con la tendencia hacia el marketing
electronico. A veces, las organizaciones que brindan apoyo financiero te dan un poquito. No puedes hacer un
gran proyecto con ello, y muchas veces te dejan y no dan seguimiento al proyecto ni te dan apoyo nuevamente...
No hay sostenibilidad; Te dan los fondos una vez y se acaba y no hay seguimiento. Esperamos que pueda haber
mas colaboracién con organizaciones en proyectos de emprendimiento, donde le den prioridad a tener bazares

y demas.76

El marketing es claramente un area de necesidad, como lo confirmaron casi todos los participantes que reconocieron la necesidad
de inversion financiera en esta area, asi como de desarrollo de habilidades y oportunidades de establecimiento de contactos.
Ademas, la afirmacién anterior alude a una cuestién adicional; el fracaso de las ONG y las OBC a la hora de proporcionar un

apoyo eficaz y a largo plazo.
Falta de apoyo de las organizaciones comunitarias y las ONG

La oportunidad que suponen las microempresas y el apoyo al emprendimiento femenino ha sido reconocida y vista desde hace

mucho tiempo como un método para promover el crecimiento econémico, el desarrollo comunitario y la

75 Propietario de una pequefia empresa, FGD Zarqa.

76 Propietario de una pequefia empresa, FGD Mafraq.
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empoderamiento de las mujeres.77 Varias organizaciones han ofrecido programas, talleres, financiacién y otros recursos varios
para intentar fomentar el crecimiento de las pequefas empresas. Sin embargo, persisten una serie de deficiencias.

Muchas mujeres eran conscientes de ese apoyo y solicitaron financiacién en numerosas ocasiones, sin éxito. Sus solicitudes

a menudo fueron rechazadas o quedaron sin respuesta. Es necesario realizar mas investigaciones para comprender si esto se
debe a solicitudes incompletas o insuficientes, lo que indica la necesidad de realizar esfuerzos para mejorar la

concientizacion y el acceso, o es simplemente una cuestion de disponibilidad de financiamiento.

Independientemente del motivo especifico de la denegacion, esta claro que existe una brecha entre las mujeres que son

ambiciosas y buscan apoyo para sus proyectos y el apoyo disponible para ellas.

La edad present6 otra barrera mas para las mujeres que buscaban financiaciéon y apoyo de las ONG. Las mujeres mayores
que habian invertido tiempo y energia en el éxito de sus proyectos no pudieron conseguir financiacion o fueron excluidas de

determinadas oportunidades debido a su edad.

La mayoria de las organizaciones que brindan apoyo suelen estar limitadas a ciertos grupos de edad, por lo
que a menudo perdemos oportunidades. Algunas organizaciones también tienen en cuenta el numero de
miembros de la familia. Por ejemplo, la familia debe tener seis miembros o mas. Entonces también pierdo

estas oportunidades. Estos factores también nos afectan a nosotros.78

La edad surgié como un factor recurrente. Muchas mujeres se habian casado jévenes o habian llegado como refugiadas ya
siendo madres. Quizas no estén suficientemente calificados para puestos debido a que pasaron algunas décadas sin empleo
formal mientras asumian responsabilidades de cuidado infantil. Cuando solicitan empleo, se les pasa por alto debido a su
edad, incluso si tienen las habilidades necesarias. Por ejemplo, la siguiente mujer que buscé oportunidades laborales para

generar fondos para apoyar su proyecto:

Intenté mantenerme y buscar trabajo para financiar mi proyecto, pero el tema de la edad es un

problema. Tengo cuarenta y tantos afos y no hay oportunidades laborales.79

Ante la falta de suficientes oportunidades laborales y ante un mercado competitivo y una discriminacion basada en la edad, las

mujeres mayores recurren a las ONG en busca de apoyo para financiar sus microempresas, sélo para enfrentar una discriminacion
similar.

Intenté postularme a varios lugares, es decir, mas de una organizacién ofrece financiamiento o becas.
Cuando presento la solicitud, me dicen: "Eres demasiado mayor". Yo digo: "¢ Por qué capacité a la

chica que recibié esta subvencion? Yo fui quien la capacitd, la envié [a postular], entonces, ¢ por qué ella
recibio la subvencion y yo no?". ...Si solicito becas en varios lugares no me conceden, y me dicen que es por

mi edad, aunque soy mas activa que las chicas mas jovenes...80

En un contexto econémico desafiante, con barreras adicionales para las mujeres mayores, es necesario que las ONG
proporcionen programas inclusivos que eliminen las limitaciones de edad y otras restricciones arbitrarias, en lugar de

reproducir las desigualdades existentes en el mercado laboral.

Engorroso proceso de registro de empresas desde casa

77 Banihani, M. (2020, 17 de febrero). Empoderar a las mujeres jordanas a través del espiritu empresarial. Revista de Investigacion en Marketing y
Emprendimiento, Emerald Publishing Limited. DOI 10.1108/JRME-10-2017-0047 78

Propietario de pequefia empresa, FGD Mafraq.

79 Propietario de una pequefia empresa, FGD Mafraq.

80 Propietario de pequefia empresa, FGD Zarqa.
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La concesion de licencias para negocios desde el hogar se ha presentado como una solucion potencial a muchos
desafios que enfrentan los empresarios, permitiéndoles un mayor grado de legitimidad y capacidad para hacer crecer y
expandir sus negocios manteniendo al mismo tiempo una sensacion de seguridad. Sin embargo, en la practica, el

proceso de registro es extremadamente engorroso, lo que disuade a la mayoria de las mujeres de registrar su empresa. El
proceso en si es complejo y requiere la presentacion de varios documentos y honorarios en diversas oficinas

gubernamentales, asi como garantias y activos suficientes.81

No, no podemos manejar este asunto. Quiero decir, ;como me registro? Llevo trabajando unos

dos afios. Alguien me recomendo trabajar para restaurantes, como servicios de entrega. Comencé a
hacer eso, brindando servicios de entrega de alimentos a los clientes. Pero me preocupé un

poco, asi que hablé con un restaurante y me dijeron que necesitaba una licencia. Pidieron copia de
la licencia y también certificacion de limpieza. No sabia qué hacer y no pude conseguirlo... Necesito
tener todos los equipos nuevos en casa y vienen a inspeccionarlos de vez en cuando.

Rechazaron mi solicitud.82

Las mujeres habitualmente expresan confusion y una sensacion de sentirse abrumadas por la cantidad de requisitos para
obtener la licencia de su negocio. Otros temen perder el seguro médico financiado por el gobierno. Ademas del largo
proceso en si, algunos empresarios, particularmente aquellos fuera de Amman en comunidades mas conservadoras,
explican que sus maridos pueden prohibirles visitar dichas oficinas gubernamentales en primer lugar. La siguiente propietaria

de un negocio de Amman explico sus dudas debido al nivel de supervision y control:

Intenté [registrarme] varias veces. Tenemos muchas chicas en el barrio a las que queria traer y
empezar una cooperativa. Mi marido dijo que estaba permitido, pero después [nos enteramos] de
que la municipalidad vendria a vernos y nos preguntaria sobre la fuente de financiacion. Pueden
aprobarnos o no, sobre todo si la financiacién es del exterior, y también pueden dar por terminado
el proyecto. Hay mucho control sobre todo. Fui a obtener la aprobacién de varios

departamentos gubernamentales para participar en el bazar, pero cada uno se llevaba

un porcentaje... Al final, no espero obtener ganancias, asi que no participo en los bazares.83

Esta perspectiva anterior revela fuentes de financiacion poco confiables y la necesidad de un programa mas sostenible a
largo plazo que apoye a las mujeres de manera efectiva durante los primeros afios de desarrollo de su negocio.

Las tarifas excesivas suponen una barrera insuperable para muchos, como lo han confirmado otras fuentes. En un
estudio, una mujer afirmé que la Administracion de Alimentos y Medicamentos le cobré 500 JD por examinar cinco

muestras de la cocina de su casa, lo que revel6 costos iniciales exorbitantes que simplemente no son factibles con
medios financieros limitados.84

Otro desafio actual se relaciona con el requisito de obtener el permiso de los propietarios para obtener una licencia. Los
propietarios de viviendas a veces niegan el permiso o obligan a las mujeres a pagar impuestos sobre la vivienda u otras
tasas similares a cambio de conceder el permiso. Este problema afecta particularmente a los refugiados sirios, que son
mas moviles y tienen mas probabilidades de alquilar sus casas.

81 CARE Internacional en Jordania, Programa de Justicia Econdmica y Social. (Préximo). Estudio analitico sobre las barreras que enfrentan las mujeres para iniciar y administrar
Miro y pequefias empresas en Jordania.

82 Propietario de una pequefia empresa, FGD Amman.

83 Propietario de una pequefia empresa, FGD Amman.

84 CARE Internacional en Jordania, Programa de Justicia Econdmica y Social. (Proximo). Estudio analitico sobre las barreras que enfrentan las mujeres para iniciar y administrar
Miro y pequefias empresas en Jordania.
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Por ejemplo, cuando vengo a decirle [a mi arrendador] que quiero iniciar un negocio, él insiste en que le
pague dinero. La gente sélo acepta a aquellos que contribuyen econémicamente, e incluso podria
echarme de casa por eso. Personalmente no puedo registrar mi negocio debido a mi arrendador...
porque me dice que necesito dar una garantia. No sé; No puedo ir a firmar un contrato de
arrendamiento... No pude [registrar mi negocio] porque no puedo mudarme de vecindario ni a una
nueva casa. Soy una mujer sola, asi que perdi una gran oportunidad.85

Las mujeres también eran conscientes de que si pasaban por este largo proceso, obtenian las aprobaciones necesarias y lograban
obtener la licencia para su negocio, si se mudaban a un nuevo hogar tendrian que empezar de nuevo y su licencia dejaria de ser

valida. Como tal, habia poca motivacion para siquiera intentar recibir una licencia.

Algunos empresarios tenian la impresion de que para obtener una licencia para su negocio seria necesario dedicar una habitacion
especifica de su hogar a fines de produccion, lo que disuadié a muchos debido al espacio limitado en sus hogares. Sin embargo,
no existe tal requisito, ya que las regulaciones actuales estipulan que el area utilizada para fines comerciales no puede exceder el
15% de la vivienda, o 25 metros, lo que sea menor.86 Sin embargo, se imponen muchas condiciones especificas a los propietarios
de negocios dependiendo de su proyecto especifico. , lo que en la practica puede significar la dedicacion de una sala especifica a
la produccién, si no de una sala entera. Este escenario es representativo de problemas mas amplios; confusion y desconocimiento

de los requisitos necesarios, condiciones onerosas que desalientan el registro y aprension al navegar el proceso.

La concesion de licencias para negocios desde el hogar ofrece el potencial de otorgar a las mujeres mas seguridad, legitimidad,
acceso a recursos y capacidad para expandir sus proyectos. Permanecer sin licencia también los expone a riesgos ocasionales,

como se ve en el siguiente ejemplo:

Trabajé un poco y fui a la plaza Al-Hashemiyya con mi hermana. Instalamos nuestros productos y el
municipio queria confiscarlo todo. Nos dijeron que no estaba permitido. Les dije que tengo hijos.87

A falta de otras oportunidades y sin poder navegar por el proceso de registro, una parte considerable de los propietarios de
pequefias empresas continian operando de manera informal. Esto genera varias desventajas, como que los clientes se nieguen a
trabajar con ellos, espacios en los que no puedan realizar negocios y oportunidades perdidas. Las empresas que no tienen licencia,
aunque siguen desempefiando un papel importante en la economia, no pueden crecer de forma eficaz ni acceder a mercados mas

amplios.

Se observan desafios logisticos similares a medida que avanzan las empresas. Una empresaria experimentada que dirigia un
centro de formacion para mujeres describid el engorroso proceso de obtener los permisos necesarios para abrir su negocio.88 Al
registrar su negocio, le pidieron que pagara una suma de 3.000 JOD por el estacionamiento, que se calcula en funcién del tamafio
del centro de formacién. En este caso, la Municipalidad del Gran Amman le exigié que reservara siete plazas de aparcamiento fuera
de su centro, que estaba situado en una zona muy transitada y seria imposible hacer cumplir. Esta situacién presenté una barrera

para el registro de la empresa y prolong6 el proceso por siete meses. Tales requisitos no son légicos y presentan un considerable

85 Propietario de una pequefia empresa, FGD Mafraq.

86 USAID. (2017). Concesion de licencias para empresas desde casa en Jordania. https://pdf.usaid.gov/pdf docs/PAOOWITM.pdf

87 Propietario de una pequefia empresa, FGD Amman.

88 Empresario y Experto, Gerente General y Formador Profesional; Centro de formacion profesional para mujeres, Amman.
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carga financiera para los duefios de negocios, particularmente cuando todavia estan estableciendo su negocio y no estan seguros
de si tendra éxito o no.

En particular, en los ultimos afios se han realizado esfuerzos para simplificar el proceso de registro y reducir las tarifas. Por
ejemplo, una revision de las regulaciones realizada en 2017 y modificaciones posteriores redujeron las tarifas de registro en el
municipio del Gran Amman de 30 a 200 JOD a solo 20 a 50 JOD.89 Los ajustes llevaron al registro de 351 empresas desde el
hogar en el municipio durante un periodo de tres afios. -periodo de un afio. Sin embargo, dados los resultados del estudio del
Phenix Center, esta claro que sigue habiendo una brecha en la comprension y la eficacia, ya que muchas mujeres contindan
sefialando las tarifas de registro y el confuso proceso de registro como barreras clave que les impiden obtener una licencia para
su negocio. Se deben realizar mayores esfuerzos para aumentar la accesibilidad y brindar el apoyo y la orientacion necesarios

para navegar este proceso.

5.2 Barreras sociales

Las redes sociales y la comunidad influyen en las mujeres emprendedoras

Ante una multitud de obstaculos econémicos, los empresarios se benefician enormemente de un entorno de apoyo. Varias mujeres

indicaron que efectivamente recibieron apoyo emocional o logistico de su cényuge y familiares, lo que marcé la diferencia.

Inicié mi proyecto y recibi un gran apoyo de mi familia y de quienes me rodean porque confiaban
en que lo que estoy haciendo es excelente y bien organizado. Mi trabajo llegé al nivel de enviar
mis productos a Estados Unidos, Qatar y Oman.90

Esta mujer atribuy6 su éxito en parte al apoyo de su familia. Otros también describieron cényuges y familiares que los apoyaron,

quienes incluso si no podian invertir financieramente en el proyecto, su apoyo emocional fue apreciado y util.

Sin embargo, muchas mujeres experimentaron lo contrario: enfrentaron la resistencia de su familia inmediata o el juicio de su

comunidad.

Déjame decirte algo honestamente. Las personas que te rodean, incluso aquellas cercanas a ti,
tienen un impacto significativo en tu lucha o éxito... Ya sabes cdmo es; las personas que te
rodean no tienen confianza en ti, incluso si sales [de casa].91

En pocas palabras, el medio ambiente influye en los resultados de las pequefias empresas; y los entornos hostiles o que no
brindan apoyo también pueden conducir al fracaso de un proyecto. Esto fue particularmente relevante cuando se trataba de

mujeres interesadas en ingresar a sectores tradicionalmente dominantes masculinos, como se ve en el siguiente ejemplo.

Cuando llegamos por primera vez a Jordania, todavia no sabiamos nada. Se ofrecian capacitaciones
y en ese momento [una organizacion] ofrecia cursos de plomeria. Me matriculé al principio y me
gusto. Intenté aprenderlo tan pronto como llegué aqui y queria iniciar un negocio, pero no estaba

89 Los tiempos de Jordania. (2020, 2 de febrero). Las modificaciones de las licencias facilitan los negocios desde casa en Amman.
JordaniaVista. http://vista.sahafi.jo/art.php?id=1bcfd9a20a8b2833fee8dac8002ab5527711c3c8

90 Propietario de una pequefia empresa, FGD Zarqa.

91 Propietario de una pequefia empresa, FGD Amman.
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paré porque [la comunidad] me dijo que las mujeres no trabajan en plomeria; es un trabajo de hombres.
Entonces lo dejé, pero sigo haciéndolo por mi cuenta, incluso sin un negocio.92

Lamentablemente, en algunos casos, las percepciones negativas de la comunidad tuvieron un gran impacto en las mujeres, en
particular en las que viven en zonas rurales y en las gobernaciones de Mafraq y Zarqa, quienes sintieron un importante juicio

por parte de su sociedad y demostraron, pero a pesar de todo, exhibieron fuerza ante el acoso. y respuestas negativas.

Otro grupo de mujeres aprendié a reparar lavadoras y fueron contratadas por una empresa. La empresa habia distribuido un
cuestionario que reveld que aproximadamente el 75% de los clientes preferian contratar a una reparadora. Cada una de las
mujeres recién contratadas fue emparejada con un colega masculino para realizar sus rondas. Sin embargo, primero surgieron
problemas porque algunas de las llamadas se realizaban a altas horas de la noche, lo que generaba juicios por parte de los
clientes o malestar por parte de los propios empleados. Surgieron mas problemas cuando los esposos o esposas preguntaron

por qué su cényuge conducia solo todo el dia con alguien del sexo opuesto.

Por ejemplo, [un empleado] solia recibir lamadas de su esposa preguntando; “; Quién es este a tu lado?
iEscucho la voz de una nifia! ; Cémo podra convencerla de que se trata de su colega de trabajo cuando
todavia es un concepto nuevo? [Dird]: “; Desde cuando hay mujeres que hacen mantenimiento a las
lavadoras?” La sociedad todavia no acepta est0.93

La empresa ofrecio la solucion de que, en lugar de ser mixtos, se pudieran enviar equipos de dos mujeres a la vez. Sin embargo,
descubrieron que la mayoria de las mujeres no tenian coche y ni siquiera podian utilizar un coche de empresa porque no tenian

permiso de conducir. Este ejemplo ilustra que las mujeres no soélo se enfrentan a normas de género desafiantes al ingresar a un

campo dominado por hombres, sino que también se enfrentan a importantes barreras sociales y logisticas en cada paso del

camino, que pueden detener su progreso.
A pesar de las barreras sociales, las mujeres contintian superando los limites y desafiando las normas de género

Incluso frente a una serie de barreras sociales y resistencia comunitaria, muchas mujeres optan por afrontar estos desafios,
arriesgando su reputacion para asegurar un ingreso, desarrollar una nueva habilidad u ofrecer un nuevo servicio.

A pesar de las respuestas negativas iniciales, un par de mujeres de Mafraq decidieron instalar paneles solares en su barrio.

Cuando fui a instalar el calentador solar, tenia miedo de que la escalera se cayera mientras sostenia cosas
y tenia miedo de no poder arreglar las cosas. Mi amigo me dijo que no le prestara atencion a la gente y
que solo me concentrara en el trabajo, porque la gente nos estaba mirando... Soliamos tener una cultura
de verglenza en la comunidad. La gente decia: "¢ Como pueden las chicas subir al tejado y reir?"

Luego fuimos a arreglar cosas a casa de nuestro vecino y todos dijeron que no esperabamos esto.94

Las mujeres se apoyaron mutuamente a través de estos obstéaculos y se animaron mutuamente cuando las cosas no iban bien,
revelando la importancia de los objetivos compartidos y la fuerza reunida al trabajar juntas. Aunque la comunidad no los apoyo,
los dos amigos continuaron de todos modos hasta que poco a poco otros vecinos comenzaron a ver los beneficios de la energia

solar. Mantuvieron su proyecto oculto a sus maridos y, una vez que sus cényuges vieron su éxito, también lo apoyaron.

92 Propietario de una pequefia empresa, FGD Mafraqg.
93 Empresario y Experto, Gerente General y Formador Profesional; Centro de formacion profesional para mujeres, Amman.

94 Propietario de una pequefia empresa, FGD Mafraqg.
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Este ejemplo toca un fenémeno interesante. Incluso en las comunidades mas conservadoras, en las que se espera que las personas
respeten las normas tradicionales de género, una vez que los proyectos tienen éxito y son vistos como una fuente de ingresos
viable y un beneficio para la comunidad, los miembros de la comunidad pueden reconsiderar sus perspectivas. El siguiente

participante del estudio de Mafraq explicé la importancia de la autosuficiencia.

Quiero hablar aqui de las mujeres refugiadas sirias, especialmente de las viudas o divorciadas.
Siempre estan rodeados de verguenza y deshonra, y sus perspectivas son limitadas.
Pero cuando demuestran su presencia y buscan activamente capacitacion y trabajo, todos estos obstaculos

desaparecen.95

La autosuficiencia es importante y sirve como medio para empoderar a las mujeres, en particular a aquellas que deben mantenerse
a si mismas por necesidad. En el contexto de una economia pobre y la ausencia de oportunidades adecuadas, los miembros de la
comunidad se unen en torno a proyectos exitosos y esfuerzos empresariales, otorgando aprobacién y respeto a aquellos que tienen
éxito e inteligencia. Demostrarse profesionalmente permite a las mujeres combatir los sentimientos de verglienza y mejorar su

estatus ante la comunidad.
Los hombres desempefian un papel importante tanto en el desmantelamiento como en la defensa de las normas de género

El concepto de verglienza y la importancia de adherirse a los roles de género tradicionales afecta a todas las mujeres, especialmente
en las comunidades rurales. De la misma manera, estos roles de género e ideas socialmente arraigadas impactan a los hombres.
Muchos hombres, especialmente entre las generaciones mas jévenes, pueden tener una mentalidad abierta y querer traspasar los

limites de los roles tradicionales, pero estan limitados por su comunidad.

En nuestra sociedad beduina y tribal, los hombres a menudo pueden querer ayudar [con las tareas del hogar],
especialmente esta generacioén, pero temen el juicio de la comunidad. Por ejemplo, mi marido me

ayudaba, pero no se lo decia a nadie.96

De esta manera, la comunidad se controla a si misma, responsabilizando a vecinos, amigos y familiares por sus acciones y
dispersando el juicio sobre aquellos que no se ajustan a las normas de género. Sin embargo, las percepciones sociales no
son rigidas y las mujeres que trabajan en sectores no tradicionales desempefian un papel importante a la hora de desafiar

los estereotipos y allanar el camino en sectores anteriormente restringidos para las generaciones futuras de mujeres. Ademas,
los hombres de la comunidad son igualmente responsables tanto de perpetuar las normas existentes como de desafiar los

roles tradicionales de género y, por lo tanto, deben incorporarse a los esfuerzos de sensibilizacion.

Las mujeres asumen de manera desproporcionada la carga del trabajo doméstico y de cuidados

Las barreras sociales impregnan todos los aspectos de la vida, incluidas las responsabilidades en la crianza de los hijos y el
mantenimiento de las responsabilidades domésticas. Las normas de género son defendidas por hombres y mujeres, y muchas

mujeres prefieren existir dentro de los limites de los roles tradicionales. Por ejemplo, una mujer respondi6 lo siguiente cuando se le
pregunto si su marido le permitiria trabajar fuera de casa:

No, mi marido no se opone a nada, pero yo no acepto salir. Mi trabajo es en casa, cuidando a mis hijos y la

casa. Conoces la responsabilidad de la casa.97

95 Propietario de una pequefia empresa, FGD Mafraq.
96 Propietario de una pequefia empresa, FGD Amman.

97 Propietario de una pequefia empresa, FGD Amman.
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En este caso, aunque su marido es flexible y apoyaria a su esposa a trabajar fuera del hogar, ella prefiere quedarse en casa. Varias
mujeres coincidieron con este sentimiento, expresaron un profundo compromiso con sus hijos y, por lo tanto, vieron un negocio
desde casa como un medio para generar ingresos mientras manejaban sus responsabilidades en el hogar. De esta manera, la
carga del cuidado y las normas sociales que dictan los roles de género son fundamentales para las decisiones y los compromisos

que hacen las mujeres cuando emprenden actividades comerciales.

Por otro lado, otras mujeres indicaron su deseo de buscar oportunidades fuera del hogar, pero fueron reprimidas por miembros
masculinos de la familia. Una mujer que vivia en Amman lamenté no haber buscado oportunidades laborales antes en su vida, ya

que luchaba por encontrar trabajo siendo una mujer mayor, cuando tenia mas tiempo vy libertad.

[Mi marido dijo:] 'No, quédate en casa. ¢Para qué necesitas un trabajo? Fui capaz a la hora de criar a
mis hijos. Ahora me arrepiento [de no trabajar] porque a esta edad comencé a trabajar con chicas jovenes.

Mis ambiciones fueron cortadas. Mis hijos crecieron y yo no tengo nada que hacer.98

Este es un escenario tipico que se ve a menudo entre las mujeres mayores; en su juventud enfrentaron limitaciones para trabajar
fuera de casa, ya sea por eleccion propia o de su cényuge, y por lo tanto perdieron la oportunidad de adquirir experiencia y
desarrollar habilidades basicas. Una vez que sus hijos crecieron y abandonaron la casa, se encontraron con tiempo libre, pero

tuvieron dificultades para conseguir empleo debido a su edad y falta de experiencia.

El género influye en el acceso a oportunidades y procesos de toma de decisiones

Ademas, las restricciones relacionadas con el género se observan a una edad temprana y afectan a las nifias en edad escolar. Una

mujer de Mafraq abog6 por su hija y convencié a su marido para que le permitiera continuar su educacion.

[Mi marido] dijo que mi hija sélo llegaria al sexto grado. El dijo que le impediria ir a la escuela porque hay

jévenes en las calles, pero ahora mi hija esta en décimo grado.99

Si bien su hija pudo continuar estudiando a pesar de la resistencia inicial de su padre, este comentario habla de barreras

sociales mas amplias que a veces impactan negativamente a las jovenes mientras siguen una educacion. Esto es particularmente
cierto para las familias sirias que traen consigo sus propias normas y practicas sociales, mientras aprenden de la sociedad jordana
y se adaptan a ella. Si las nifias no pueden completar ni siquiera su educacion basica, en el futuro estaran en desventaja a la hora
de buscar trabajo o iniciar un negocio desde casa. El acceso de las nifias a la educacion es un derecho y es necesario seguir

creando conciencia sobre este tema, asi como sobre otros temas como los impactos del matrimonio infantil.

La forma en que los padres perciben a sus hijos y toman decisiones que afectan su futuro esta indisolublemente ligada a su
género. Cuando se les pregunté si seria mas probable que apoyaran financieramente la idea de una pequefia empresa de su
hija o de su hijo, las respuestas variaron ampliamente. Por un lado, muchas madres prefirieron mantener a su hijo, ya que
los hombres suelen ser vistos como el principal sostén de la familia, mientras que el bienestar financiero de las hijas es una

prioridad menor.

98 Propietario de una pequefia empresa, FGD Amman.

99 Propietario de una pequefia empresa, FGD Mafraq.
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Si tuviera dinero y mi hijo y mi hija quisieran casarse, le daria el dinero a mi hijo porque él sera
responsable de las finanzas de la familia en el futuro. Si se lo doy a mi hija, es posible que su
marido no le permita mantener a su familia. El hijo tiene mas responsabilidad; formara una
familia y sera el sostén de la familia.100

Si las nifias son vistas dentro de sus propias familias como menos propensas a ser empresarias exitosas, o se las ignora
simplemente porque ganar dinero no se considera responsabilidad de la mujer, esta dinamica puede impactar fuertemente
a las mujeres jévenes que suefian con abrir un negocio, tanto psicolégica como materialmente. Sin embargo, otras madres no

estuvieron de acuerdo e indicaron que preferirian apoyar a sus hijas.

Como mujer siria, estoy influenciada por mi experiencia personal y las cosas que queria hacer

pero no pude. Quiero que mi hija tenga la oportunidad de seguir su propia vida desde el principio.
Sin embargo, nuestra sociedad aqui siempre favorece a los nifios sobre las nifias. Siempre es como;
"Tu eres el hombre; tu eres el responsable. La chica deberia casé?‘ée..."

En este caso, la madre ve como una necesidad brindarle a su hija todas las oportunidades posibles para prepararla para la
incertidumbre de su futuro y alentarla a desarrollar un sentido de autonomia.

Otros sostuvieron que el género no influye en tal decisién, y que es mas importante considerar el conjunto de habilidades y la
capacidad de su hijo para administrar un negocio, independientemente del género. De esta manera, el género actia como
una fuerza multidimensional que influye en las decisiones y percepciones de los miembros de la familia hacia hijos e hijas,

maridos y esposas.
Las mujeres con discapacidad enfrentan desafios adicionales

Existen barreras adicionales para las mujeres con discapacidad, que se ven injustamente limitadas incluso si sienten pasion
por su idea de negocio. Las mujeres con discapacidad a menudo enfrentan desafios practicos, como el transporte, la falta de
accesibilidad en el lugar de trabajo, las percepciones sociales negativas y el apoyo limitado de su comunidad.

La madre de una hija con discapacidad auditiva expreso los siguientes sentimientos.

Siempre estaba preocupada [cuando salia]... Su padre sélo aprobaba que fuera a lugares cercanos...
Ya no le gusta salir sola, aunque su trabajo termine temprano a las 8; Suele ir acompafada de una
amiga, pero no siempre. El audifono no siempre funciona bien.

También tiene miedo de ir sola al médico.102

Esto proporciona una idea de algunos de los obstaculos diarios que WwD debe superar sélo para realizar las tareas diarias
normales. WwD también describié un aumento de los casos de acoso, problemas de seguridad y explotacién. La siguiente

declaracion fue ofrecida por la madre de una joven con discapacidad de movilidad.

No puede salir sola y es dificil. No deberias pensar que ella tiene la capacidad mental.
Simplemente no es seguro para mi permitirle salir sola.103

Evidentemente, los padres de mujeres con discapacidad suelen proteger a sus hijas, estan muy involucrados en la toma de

decisiones en su nombre y les brindan un amplio apoyo. En este caso, la madre también explicoé que su

100 propietarios de pequefias empresas, FGD Amman.
101 Propietario de pequefias empresas, FGD Amman.
102 Propietario de una pequefia empresa, FGD Amman.

103 Propietario de una pequefia empresa, FGD Zarqa.
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El alojamiento presenta otra barrera para participar en la sociedad e incluso simplemente salir de casa, dados los problemas de movilidad

de su hija.

Una de las principales dificultades es que vivimos en un edificio alto y la casa no es nuestra;
esta alquilado. Nos lo cedieron temporalmente mientras arreglamos nuestros asuntos y tiene
4 o 5 tramos de escaleras. No hay ascensor; la antigua escalera todavia esta en su lugar.
En segundo lugar, necesita transporte para ir y venir. En tercer lugar, necesita ayuda, lo
cual es dificil. Por ejemplo, cuando estoy en casa, trasladarla de la sala al bafio es

un desafio.104

Ante tales desafios, un negocio desde casa podria brindar una oportunidad importante para aumentar la independencia y el desarrollo de
habilidades sin dejar de estar en casa. La joven del ejemplo anterior describié su alto nivel de conocimientos informaticos y su

interés en trabajar en marketing online. Las oportunidades de negocio desde casa deberian esforzarse por incluir a las mujeres

con discapacidad y empoderarlas para encontrar oportunidades que tengan en cuenta sus necesidades. Asimismo, aquellos

interesados en desarrollar habilidades comerciales deben tener la oportunidad de asistir a cursos de capacitacion que sean seguros y
accesibles. Por ejemplo, si una persona con discapacidad auditiva quiere ser plomero, deben existir mecanismos para facilitar la

comunicacion y garantizar la seguridad del alumno en el taller y en el campo.105

Esta bien documentado que se aprovechan financieramente las mujeres con discapacidad en el lugar de trabajo.106 Por ejemplo,

una peluqueria que paga menos a un empleado con discapacidad auditiva:

Habia otra mujer que trabajaba como peluquera; solian aprovechar su discapacidad y pagarle
una cantidad simbdlica.107

En este caso, la mujer trabajaba normalmente como peluquera, llevando la misma carga de trabajo que sus comparieros de
trabajo. Aun asi, la tienda se aprovecho de ella y se neg6 a pagarle el salario completo. Tal explotacion surge de ideas erréoneas de que
las personas con discapacidad no son tan capaces como las personas sanas y, por lo tanto, no reciben el mismo nivel de respeto.

Estas percepciones perjudiciales también se observan en el contexto de las mipymes y las empresas desde casa.

Le resulta dificil [iniciar un negocio] y le asustan las reacciones de la gente debido a su
discapacidad auditiva. Teme que la gente no acepte su negocio debido a su
discapacidad.108

A pesar de tener pasion por un proyecto de cocina y reposteria en el hogar, la joven del ejemplo anterior dudaba por temor a la falta de
apoyo de su comunidad o a las respuestas negativas de los clientes. Las iniciativas disefiadas para apoyar a los propietarios de pequefas
empresas deben tener en cuenta estas preocupaciones adicionales al trabajar con mujeres con discapacidad, y se deben realizar esfuerzos

adicionales para desmantelar las barreras sociales y logisticas.

104 Propietario de una pequefa empresa, FGD Zarqga.

105 Empresario y Experto, Gerente General y Formador Profesional; Centro de formacién profesional para mujeres, Amman.

106 Ghaith, B. (5 de diciembre de 2021). Las personas con discapacidad enfrentan enormes obstaculos para encontrar empleo en el Reino — JLW. Los tiempos de Jordania.
https://jordantimes.com/news/local/persons-disabilities-face-huge-hurdles-employment-kingdom-%E2%80%94-jlw

107 Propietario de una pequefia empresa, FGD Amman.

108 Propietario de una pequefia empresa, FGD Amman.
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6. Camino a seguir

La siguiente seccion reune los conocimientos y las perspectivas de todos los participantes del DGF (62) y de varios expertos en empleo,
empoderamiento y emprendimiento de las mujeres. Se describe un camino a seguir, ofreciendo recomendaciones clave para mejorar el

entorno empresarial y brindando el apoyo necesario a los propietarios de pequefias empresas.

Se necesita capacitacion especializada y desarrollo de habilidades para promover las pequefias empresas

Los propietarios de pequeiias empresas necesitan apoyo en varias areas clave: financiacion, acceso a materiales, formacioén y
educacion, y habilidades de marketing. Las mujeres de Amman, Zarqa y Mafraq mostraron un alto nivel de resiliencia, liderazgo,
innovacioén y pasion por sus proyectos. Todas las mujeres estaban ansiosas por oportunidades para desarrollar

nuevas habilidades y habian tomado la iniciativa de aprender todo lo que pudieran por si mismas.

Y los cursos... 0 sea, estas cosas las aprendemos por internet... En cuanto al trabajo de crochet, yo lo
aprendi por internet. Aprendi a hacer el asa y a hacer un bolso gracias a Internet. Nadie me
ensefd; Aprendi por mi cuenta. Entonces necesitamos cursos; Ojala nos organicen cursos aqui.109

Serian bien recibidos los cursos de capacitacion destinados a mejorar las habilidades en un area especializada, aumentar
la educacion financiera o desarrollar habilidades de marketing. La diversificacion del mercado también es esencial, ya que las

mujeres necesitan aprender habilidades Unicas en lugar de ofrecer los mismos productos que sus contrapartes.

Aunque quizas no estén familiarizadas con el término “Economia Verde”, las mujeres estaban intimamente conscientes de varios
métodos de reciclaje, reutilizacion y fomento de practicas respetuosas con el medio ambiente. Ademas, muchos reconocieron la
importancia de proteger el medio ambiente, reducir los residuos y responder a las necesidades de sus comunidades. Las mujeres de
todas las gobernaciones coincidieron en que las capacitaciones relacionadas con la proteccion del medio ambiente serian

bienvenidas.
Formacion profesional y esfuerzos especificos para mejorar la inclusion en sectores dominados por hombres

Una experta en capacitacion de mujeres para promover el empleo en sectores dominados por hombres como
mantenimiento, plomeria, electricidad y energia solar, describi6 la necesidad de establecer centros de capacitacion

especializados para mujeres que ingresan al mercado laboral, en cualquier campo.

Queremos centros que se centren en las mujeres, especialmente en las estudiantes graduadas, para
capacitarlas sobre como iniciar un proyecto, como montar un negocio y como trabajar. Incluso si
quiere trabajar con el sector privado, ya sea que sea empleada o tenga su propio proyecto,

¢cuales son las etapas que debe pasar para poder trabajar? ¢ Cuales son sus derechos en el

sector privado o en el sector publico? Es necesario contar con centros especializados para

capacitar y capacitar a las mujeres.110

Con tasas de desempleo femeninas excepcionalmente altas, la capacitacion vocacional y las organizaciones que ayudan a cerrar

la brecha entre los graduados universitarios y el mundo laboral son recursos vitales. Si bien se necesita apoyo en todos los sectores,
se debe hacer especial hincapié en facilitar el acceso al trabajo comercial al que es dificil acceder para las mujeres. Una experta

en economia digital también sefial6 la necesidad de integrar a las mujeres en el sector tecnoldgico, que muchas veces resulta

desalentador ya que requiere formacion en

109 Propietario de una pequefia empresa, FGD Amman.

110 Empresario y Experto, Gerente General y Formador Profesional; Centro de formacion profesional para mujeres, Amman.
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computadoras, dispositivos moviles, matematicas o fisica.111 Ademas del desarrollo de habilidades, las mujeres deben ser
conscientes de sus derechos y los riesgos que implica cada sector. Si bien enfrentan enormes barreras sociales,

varias mujeres estan encabezando esfuerzos para asumir roles en sectores tradicionalmente dominados por

hombres, identificando una brecha en el mercado y aprovechando la oportunidad. Tales esfuerzos abriran oportunidades

para futuras generaciones de mujeres que histéricamente han sido excluidas de ciertos sectores.
Habilidades de marketing y acceso a mercados

Se solicitd habitualmente el desarrollo de habilidades de marketing, en forma de capacitaciones y también de

asistencia directa para llevar los productos a los clientes.

Necesito apoyo de marketing. He producido una gran cantidad, pero no hay marketing. Creé
cuentas de redes sociales y me uni a grupos, pero todavia no hay marketing ni ventas. Algunas
personas no tienen conexiones ni acceso a cursos de marketing y yo necesito apoyo financiero.
Puedo hacer mas que esto, pero los moldes [para velas] son caros. Si quiero producir una

gran cantidad, un molde no sera suficiente.112

Muchas mujeres tenian un alto conocimiento tecnoldgico y habian intentado promocionar sus productos en linea, pero con
poco éxito. Otros carecen de conocimientos tecnoldgicos o de acceso a una computadora. Los propietarios de

empresas se sentian confiados en sus capacidades y apasionados por los productos o servicios, pero tenian dificultades
para saber como llegar a clientes fuera de su propia red. Las mujeres de Mafraq y Zarqa se vieron especialmente afectadas
por los pobres mercados locales, con poca demanda y pocos clientes, y toda la comunidad enfrentaba dificultades
econdémicas. Muchos sintieron que la clave para hacer crecer sus negocios era llegar a los turistas, participar en

bazares o distribuir sus productos en linea fuera de Jordania. Sin embargo, pocos habian logrado hacerlo y la mayoria

no sabia como llegar eficazmente a la clientela deseada.
Los propietarios de empresas deben recibir apoyo durante todo el ciclo del proyecto; Financiamiento y tutoria

Ademas, un experto de la OIT en empoderamiento de las mujeres y oportunidades econémicas113 destaco la
importancia de conectar a las mujeres en la fase inicial de su proyecto con los recursos necesarios.

Los duefios de negocios deben estar informados y preparados para recorrer todo el ciclo del proyecto; desarrollo
de propuestas, evaluacion de la viabilidad econdémica, obtencién de financiacion, marketing y garantia de la

continuidad y sostenibilidad del proyecto.

Lo mas importante que hay que saber es que el proyecto tiene un ciclo de vida, y debe haber
consciencia de qué hacer en cada etapa...y hay que saber darle seguimiento al proyecto y
determinar el objetivo del proyecto. No todos saben que el proyecto tiene un rumbo y esta es una
parte importante.114

Muchos propietarios de empresas carecen de las habilidades necesarias de comunicacién y redaccion, conocimientos

de inglés para acceder a determinadas oportunidades de financiacién, conocimiento del ciclo del proyecto y comprension
del alcance completo de los requisitos. Los duefios de negocios pidieron repetidamente apoyo material, incluido el acceso al
equipo necesario para comenzar un proyecto, apoyo financiero continuo para comprar suministros y acceso a las

propias materias primas. Ya fuera dirigiendo una cocina doméstica, una empresa de mantenimiento, un proyecto artesanal

o un pequefo jardin, los empresarios carecian de los medios financieros para invertir en sus proyectos y garantizar su

111 Entrevista a Experto, Representante del Gobierno; Ministerio de Economia Digital y Emprendimiento.

112 Propietario de una pequefia empresa, FGD Amman.
113 Entrevista a expertos, Oficial de Programas de la OIT; Trabajo decente y empoderamiento de las mujeres.

114 Entrevista a expertos, Oficial de Programas de la OIT; Trabajo decente y empoderamiento de las mujeres.
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sostenibilidad. Al mismo tiempo, los medios materiales limitados generaron creatividad y condujeron a ideas y soluciones
innovadoras.

La mayoria de los duefios de negocios no estaban registrados y no planeaban registrar su negocio debido a los enormes
obstaculos que esto conlleva; honorarios, tramites, visitas a varias oficinas gubernamentales, visitas domiciliarias y obtencién
del permiso del propietario. Estos desafios impidieron que las mujeres registraran sus negocios, obtuvieran mas seguridad

y crecieran en tamario.

Estoy solicitando un mayor nivel de apoyo del gobierno, con procedimientos mas simples y
apoyo para estas mujeres sin exigirles impuestos ni tarifas.115

Los propietarios de empresas necesitan orientacion y tutoria continua para sortear la burocracia que se observa durante todo

el proceso de registro. Las ONG y las organizaciones comunitarias desempefian un papel importante a la hora de colmar las
lagunas de conocimiento y ofrecer formacion y recursos. Por ejemplo, un experto del ACNUR116 describié un programa
exitoso en el que los nuevos empresarios recibian tutoria en su campo, orientacion durante todo el proceso de registro,
exencion de ciertas tarifas y apoyo continuo durante los primeros afios después de establecer la empresa. Este tipo de

apoyo integral desde una perspectiva holistica garantizo la sostenibilidad de los proyectos, permitié a los duefios de negocios
beneficiarse de la proteccion y seguridad que brinda el manejo de un negocio autorizado y permitié un crecimiento

significativo, con algunas mujeres firmando contratos con supermercados, asociaciones y empresas mas grandes.

para distribuir sus productos. Cuando los duefios de negocios recibieron apoyo a largo plazo; programas de tutoria, financiacion
sostenible y oportunidades continuas de desarrollo de habilidades, tenian mas probabilidades de tener éxito y

establecer proyectos sostenibles.117

Establecer redes de colaboracion

Un posible remedio a los desafios de recursos, asi como a la saturacion del mercado, es facilitar la comunicacion y la creacion
de redes entre los propios empresarios. Los colectivos o espacios compartidos podrian servir como espacios

productivos que fomenten el intercambio de ideas, la colaboracion y la puesta en comun de recursos. Un centro comunitario, por
ejemplo, que brinde acceso a maquinas de coser y materiales reciclados ofreceria a los duefios de negocios los recursos
necesarios para establecer o hacer crecer su negocio. De manera similar, un foro dirigido por empresarios locales podria
proporcionar un entorno en el que las mujeres discutan desafios, desarrollen soluciones juntas y acuerden pautas

mutuamente beneficiosas; tales como fijar precios acordados para productos comparables. Las redes participativas y
colaborativas tienen la oportunidad de facilitar el intercambio de informacion, reducir las cargas financieras y materiales

y redistribuir la dinamica de poder mediante el fomento de espacios comunitarios productivos.

Papel del gobierno para facilitar la accesibilidad, la inclusién y el crecimiento

Ademas, el gobierno deberia esforzarse por simplificar el proceso de concesion de licencias, reducir las onerosas tarifas y
eliminar requisitos superfluos, reconociendo que las pequefias empresas desempefian un papel importante a la hora de impulsar
la economia, estimular el crecimiento del mercado y asegurar los medios de vida de las mujeres en toda Jordania.

Los incentivos que alientan la inversion y ofrecen exenciones fiscales, asi como el establecimiento de incubadoras de

empresas, pueden apoyar el desarrollo empresarial. A nivel macro, el gobierno desempefia un papel en

115 Propietario de una pequefa empresa, FGD Amman.
116 Entrevista a Experto, Oficial del ACNUR; Medios de vida asociados e inclusiéon econémica.

17 Entrevista a Experto, Oficial del ACNUR; Medios de vida asociados e inclusién econémica.
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facilitar el crecimiento en sectores clave, eliminar barreras a la entrada al mercado laboral y al espiritu empresarial, y garantizar que se

respeten las normas de trabajo decente. Un experto de la OIT ofrecié la siguiente recomendacion:

Es necesario incluir acuerdos en los planes nacionales a nivel de politicas... También ayudo a las
mujeres a iniciar su propio proyecto e involucrarlas en el proceso. Esto requiere continuidad y analisis
de género para comprender cuantas oportunidades hay, cuales son los desafios y qué intervenciones
se necesitan. De lo contrario, los acuerdos quedaran sélo en papel.118

En este sentido, promover el empleo de las mujeres, garantizar la inclusién en la economia verde y en todos los sectores, y abordar las
desigualdades existentes requiere esfuerzos concertados en todos los frentes, comenzando por establecer regulaciones que sean ldgicas y
faciles de navegar, junto con sistemas de apoyo para facilitar el acceso.

Ademas, los trabajadores de todos los sectores deben recibir educacién sobre sus derechos laborales y tener medios para organizarse

dentro de un sindicato u organismo independiente que pueda defender sus derechos de manera organizada.
Garantizar entornos de trabajo seguros, saludables y accesibles

Al mismo tiempo, especialmente en el contexto de los sectores dominados por los hombres, las oportunidades emergentes en la economia
verde y el sector privado, se deben tomar medidas concretas para garantizar la seguridad y la accesibilidad de las mujeres. Es mas probable
que las mujeres requieran horarios de trabajo especificos, acceso a transporte seguro, protecciones sociales que incluyan licencia de
maternidad y atenciéon médica, cuidado de nifios y un ambiente de trabajo adecuado y libre de acoso. Se ha sefialado que el sector privado
es un entorno particularmente téxico, tanto para hombres como para mujeres, con altas tasas de acoso y pocos medios de recurso.119
Ademas, el sector privado tiende a exigir horas de trabajo mas largas que el sector publico, al tiempo que ofrece menos beneficios. La
economia informal es otra area que debe abordarse, ya que la falta de regulacion y proteccion social pone en riesgo a todos los trabajadores.

Un experto de ACNUR en Medios de Vida e Inclusién Econémica planteé lo siguiente:

Por lo general, si se quiere mejorar la participacion de las mujeres en algo, se debe mejorar la
naturaleza del trabajo para ellas, lo que significa que querran trabajar en ese entorno. Por ejemplo;
proporcionar cuidado infantil y horarios de trabajo que se adapten a las escuelas, proporcionar
transporte y el lugar de trabajo debe estar cerca, no muy lejos.120

Se necesitan esfuerzos conscientes por parte de todas las partes; funcionarios gubernamentales, la sociedad civil, los lideres de las
empresas Yy los propios trabajadores, para continuar abogando por condiciones de trabajo decentes y garantizar que los derechos laborales

sean respetados en todos los sectores.
Visibilidad de las mujeres lideres y representacion en puestos de poder

No se lograran cambios efectivos y generalizados a menos que las mujeres ocupen puestos de poder en todos los frentes; como
formuladores de politicas, duefios de negocios, defensores y lideres. Sin cambios estructurales y sin que las mujeres tomen la iniciativa en

el mundo empresarial, el &mbito politico y todos los demas campos, el cambio integral y la accesibilidad se ralentizaran.

[Necesitamos] ...Ia presencia o aumento del porcentaje de mujeres en puestos de toma de decisiones,
ya sea en el sector ambiental o en general.121

118 Entrevista a expertos, Oficial de Programas de la OIT; Trabajo decente y empoderamiento de las mujeres.
119 Entrevista a expertos, Oficial de Programas de la OIT; Trabajo decente y empoderamiento de las mujeres.
120 Entrevista a Experto, Oficial del ACNUR; Medios de vida asociados e inclusion econdmica.

121 Entrevista a Experto, Gerente de Proyecto; Loyac.
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Las mujeres ya ocupan puestos de liderazgo y estan a la vanguardia de muchas innovaciones en el mundo empresarial. Sin
embargo, muchas veces las mujeres lideres carecen de visibilidad y representacion. Es esencial que las sesiones de concientizacion
conecten a empresarias exitosas con mujeres jovenes para brindarles inspiracién, aliento y servir como modelo a seguir.122 Las
mujeres jévenes que ingresan al mercado laboral deben tener confianza en que pueden tener éxito y ser conscientes de los recursos

a su disposicion para ayudarles a hacerlo.
Redes Sociales de Apoyo e Inclusién de Todas las Mujeres

Las actitudes comunitarias, el apoyo emocional y, si es posible, financiero de los miembros de la familia, y el apoyo psicolégico
también benefician a las mujeres mientras navegan por el complicado ambito de la propiedad empresarial. Las empresarias,
especialmente aquellas que trabajan en sectores dominados por hombres como el mantenimiento y la plomeria, contaron
innumerables historias de barreras que enfrentaron en su comunidad debido a la falta de confianza en su capacidad como mujeres
para llevar a cabo una tarea, o al sentimiento de verglienza que se les imponia. a ellos. Estas barreras sociales y estereotipos

negativos fueron alin mas prominentes en las comunidades rurales, entre los refugiados sirios, las mujeres divorciadas y las viudas.

Es esencial reconocer que las percepciones sociales no se pueden cambiar sin involucrar a los hombres en los esfuerzos de
promocién y concientizacion, ya que representan el 50% de la sociedad. En muchos casos, los esposos, padres y hermanos
desempefiaron un papel clave en el éxito de un negocio desde casa, a través de apoyo verbal o financiero y defendiendo a sus
coényuges, hijas y hermanas cuando enfrentaron desafios. Los propietarios de empresas masculinas confirmaron que las propietarias
de empresas enfrentaban obstaculos adicionales en el mercado laboral y al abrir pequefias empresas.

empresas, particularmente en lo que respecta a tasas mas altas de acoso, salarios mas bajos, dificultades para obtener financiacion
y desafios para equilibrar las responsabilidades del hogar. Al mismo tiempo, los hombres también mantienen estereotipos
preexistentes que limitan el acceso de las mujeres a ciertos campos. Por ejemplo, un empresario de la gobernacion de Mafraq

afirmé:

Por supuesto, hay trabajos para hombres que no funcionan para nifias y no aliento a las nifias a trabajar en
estos sectores porque necesitan habilidades fisicas, como trabajar como conductoras, en una brocheta
de shawarma o en una gasolinera.123

La comunidad en su conjunto defiende la separacion de tareas y los conceptos de trabajos “apropiados” para las mujeres, o las
limitaciones impuestas a las mujeres debido a su percepcién de capacidad fisica o mental; por hombres y mujeres por igual. Como
tal, las comunidades deben considerarse como un todo, y las mujeres que optan por ingresar a campos tradicionalmente dominados

por los hombres pueden necesitar apoyo adicional, incluso de miembros masculinos de la familia.

Por lo general, las mujeres con discapacidad ya estan respondiendo a los desafios antes mencionados y también deben superar
obstaculos adicionales para afrontar su vida diaria. Las empresas, las capacitaciones y las oportunidades empresariales que
promueven el empoderamiento y el empleo de las mujeres no deben descuidar las necesidades y adaptaciones de las mujeres con
discapacidad, que son igualmente capaces de triunfar como sus pares. Cualquier recurso ofrecido por las ONG y las OBC locales
debe adoptar un enfoque inclusivo e interseccional, teniendo en cuenta los desafios unicos de los refugiados, las mujeres rurales,
las mujeres mayores, las mujeres jévenes, las mujeres con discapacidad y todos los demas grupos vulnerables.

grupos.

122 Eptrevista a expertos, director ejecutivo; Foro de Jordania para mujeres empresarias y profesionales.

123 Propietario de pequefia empresa (hombre), KIl Mafraq.
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Por ultimo, socialmente, las mujeres simplemente quieren poder elegir como vivir su vida y promover su negocio.
Muchas mujeres preferian trabajar desde casa, mientras que otras sentian que las presiones sociales, las

responsabilidades familiares o los conyuges limitaban sus oportunidades.

Y [queremos] libertad para que las mujeres puedan elegir; para nosotras, como sefioras y amas de casa,
tener la libertad de trabajar en casa o fuera. Entonces, tenemos la opcion; tenemos la libertad de tomar

esta decisién; no nos lo imponen.124

Los participantes del estudio demostraron fe en sus propias habilidades, ambiciones y capacidad para tener éxito.
Muchos desafiaron valientemente las normas sociales, incluso frente al acoso, los estereotipos negativos y la falta de
apoyo familiar. Otros prosperaron con el apoyo emocional o material de sus seres queridos, y aquellos que enfrentaron
obstaculos al principio a menudo pudieron cambiar las percepciones de la comunidad gracias a su tenacidad. Los padres,
hermanos y conyuges desempefian un papel fundamental a la hora de apoyar a las mujeres en sus vidas, desafiando las
normas sociales a su manera. Los hombres y los debates sobre la masculinidad no deben descuidarse durante todo el
proceso de busqueda del cambio social, que debe adoptar una perspectiva holistica. Cambiar percepciones sociales
arraigadas, combatir estereotipos negativos y superar barreras estructurales es un proceso lento, pero que ya

esta en marcha gracias al liderazgo de las empresarias.
Oportunidades en la economia verde

Ademas, la economia verde se extiende mucho mas alla de los proyectos de pequenas empresas, la reduccion de
residuos y el reciclaje. De hecho, un experto sugiere que estos negocios desde el hogar son simplemente proyectos
amigables con el medio ambiente y no constituyen un emprendimiento verde; en lugar de simplemente

incorporar practicas sostenibles, un emprendedor verde debe presentar soluciones viables.125

Jordania ha centrado su energia en el crecimiento verde desde 2017 y actualmente implementa el Plan de Accién
Nacional de Crecimiento Verde 2021-2025 (GG-NAP) con el objetivo de lograr un desarrollo sostenible generalizado.126
El plan se dirige a los siguientes sectores: agricultura, energia, turismo, transporte , residuos y agua, con la coordinacién
dirigida por el Ministerio de Medio Ambiente.127 Para lograr estos objetivos, se deben realizar esfuerzos concentrados
para incluir a las mujeres en los sectores emergentes y en las tecnologias de reciente desarrollo. Un funcionario
gubernamental en representacion del Ministerio de Medio Ambiente ofreci6 la siguiente reflexion sobre la creciente

conciencia sobre la economia verde:

Estamos interesados en crear oportunidades de empleo verde y establecer un modelo econémico sostenible.
En comparacion desde el momento en que empezamos [a promover el crecimiento verde] hasta ahora, la
gente es mucho mas consciente de este tema. Hay conciencia al menos entre el sector publico, y un poco en
el sector privado; encuentras personas que entienden el concepto, ya no es nuevo para ellos como
antes.128

El gobierno jordano, en todos los sectores, ha tomado medidas para promover el crecimiento verde como un componente
de la vision de modernizacién econdmica y en la busqueda de alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible para
2030.129 Si bien abordar el cambio climatico, la proteccién del medio ambiente y la preservacion de los recursos son todos

124 Propietario de una pequefia empresa, FGD Amman.
125 Entrevista a Experto, Representante del Gobierno; Ministerio de Economia Digital y Emprendimiento.

126 GGGI. (2020, agosto). Planes de accién nacionales de crecimiento verde de Jordania 2021-2025. https://gggi.org/report/jordan-green-growth-national-action-
plans-2021-2025-agriculture-sector/

127 Entrevista a Experto, Representante del Gobierno; Ministerio de Medio Ambiente.
128 Entrevista a Experto, Representante del Gobierno; Ministerio de Medio Ambiente.
129 Entrevista a Experto, Representante del Gobierno; Ministerio de Medio Ambiente.
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Componentes importantes de la economia verde, también lo son los objetivos de reduccion de la pobreza y el desempleo,
con especial atencion a las mujeres, los jovenes, los refugiados y otras poblaciones marginadas.

Se han presentado diversas iniciativas, por ejemplo; El Ministerio de Energia ha proporcionado incentivos para la instalacion
de paneles solares, y el Ministerio de Industria y Comercio ha fomentado los bonos verdes, que dan preferencia a los
solicitantes con proyectos respetuosos con el medio ambiente y que ofrecen tipos de interés mas bajos. Segun un
representante del Ministerio de Medio Ambiente, todos los sectores estan entrelazados y es imposible discutir uno sin

considerar los demas.

...es imposible encontrar una instalaciéon que no utilice electricidad ni produzca residuos o emisiones, todo
se superpone; no se puede separar un sector de otro... Tomemos como ejemplo las fabricas; Este es

un sector que se cruza con todos los sectores. Debes estudiar el ambiente interno de trabajo y el

entorno circundante. Es imposible separar...130

Teniendo esto en cuenta, el crecimiento verde debe perseguirse desde multiples angulos, simultdneamente en todos los
sectores y desde una perspectiva holistica. Ademas, el concepto de economia circular es fundamental para la consecucion
de objetivos de sostenibilidad, cuyo objetivo es utilizar plenamente los recursos y producir un minimo de residuos. La Agencia
de Proteccion Ambiental de Estados Unidos sugiere que una economia circular:

...mantiene materiales, productos y servicios en circulacion el mayor tiempo posible... Es un cambio al
modelo en el que los recursos se extraen, se convierten en productos y luego se convierten en
residuos. Una economia circular reduce el uso de materiales, redisefia materiales, productos y servicios
para que requieran menos recursos y recupera los “residuos” como recurso para fabricar nuevos
materiales y productos.131

En este sentido, los recursos, las industrias y los sectores se consideran inextricablemente vinculados y cada parte debe
valorarse como un componente importante de un todo. Por lo tanto, las iniciativas que promueven el crecimiento verde deben
apuntar a todos los sectores y a cada componente de la cadena de valor. Sélo entonces Jordania podra avanzar
significativamente hacia sus objetivos de establecer una economia verde integral.

130 Entrevista a Experto, Representante del Gobierno; Ministerio de Medio Ambiente.

131 Agencia de Proteccién Ambiental de los Estados Unidos. (2023, 26 de mayo). ;Qué es una economia circular? Obtenido el 30 de octubre de
2023 de: https://www.epa.gov/circulareconomy/what-circular-
economic#:~:text=1t%20is%20a%20change%20to,manufacture %20new%20materials %20and%20products .
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7. Hallazgos y recomendaciones clave
7.1 Resumen de hallazgos clave

Motivaciones y razones para iniciar negocios desde casa

« La necesidad financiera surgié constantemente como la principal motivacion para establecer una empresa en el hogar.
negocio.

« Las malas circunstancias financieras se vieron exacerbadas por el alto desempleo, la escasez de empleo
oportunidades y recursos limitados.

« Los refugiados sirios tenian mas probabilidades de enfrentar factores estresantes adicionales, como la pérdida de cényuges y
familiares, el trauma inducido por la guerra y la necesidad de adquirir permisos de trabajo.

» Algunas mujeres sirias estaban preparando especificamente un modelo de negocio que se utilizaria como base para mantenerse
y permitir la reintegracion a su regreso a Siria. * En segundo lugar después de la necesidad

financiera, las mujeres encontraban alegria en su trabajo y, a menudo, tomaban un pasatiempo y lo convertian.
en una idea de negocio.

* Los negocios desde casa sirvieron como forma de prevenir la ociosidad y el aburrimiento. Esto era particularmente cierto para
las mujeres mayores que querian ocupar su tiempo con algo productivo después de que sus hijos se mudaran de casa.

* Los jovenes buscaban la oportunidad de diversificar sus habilidades y desarrollar un plan de respaldo en caso de que
no pueden conseguir un trabajo.
« Algunos empresarios apuntaron especificamente a desarrollar proyectos amigables con el medio ambiente que incorporaran
practicas sustentables, particularmente a través de la reduccion de desechos, la reutilizacion y el reciclaje. « Otras
mujeres fueron empujadas a incorporar practicas respetuosas con el medio ambiente debido a la falta de
ingresos y recursos, y asi desarrollaron soluciones creativas para ahorrar dinero.
« Desarrollar un negocio exitoso permitié a las mujeres demostrar su valia, ganarse el respeto de su comunidad y mejorar su
posicion social. « Algunas mujeres reconocen oportunidades
no aprovechadas en el mercado para las mujeres comerciantes; como fontaneros, carpinteros, electricistas, proveedores de
mantenimiento y en instalacion de paneles solares. « Los negocios desde casa funcionaron como una herramienta
para mejorar la salud mental, afrontar el trauma,

fomentar la autosuficiencia y desarrollar la confianza en uno mismo.

Principales barreras econdmicas, logisticas y regulatorias

« Falta de capital para financiar el proyecto, incluida la compra de los equipos y materiales necesarios. * Alto costo de los
suministros e inaccesibilidad, a veces no disponibles dentro de Jordania. « Falta de fuentes de financiacién
de bajo riesgo.
« Falta de conocimiento sobre desarrollo empresarial y financiacion.
« Oportunidades de financiaciéon competitivas o inaccesibles a través de ONG, incluidas restricciones que
excluir a ciertos solicitantes (segun la edad, tamafio minimo de la familia, etc.).
» Oportunidades minimas de capacitacion y desarrollo de habilidades. *
Explotacién, a menudo relacionada con la falta de conocimiento de las tarifas del mercado o la falta de licencia. ¢
Saturacion del mercado, altos niveles de competencia dentro de los mercados locales. ¢
Falta de habilidades de marketing e incapacidad para llegar a los clientes. ¢
Falta de aprecio entre los clientes por los articulos hechos a mano o de conciencia de su valor. ¢ Localizacion
fisica; empresarios que viven en comunidades rurales alejadas de mercados lucrativos. * Transporte; costo adicional y

compromiso de tiempo, particularmente para las mujeres que viven en areas rurales.
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* Proceso de registro dificil y oneroso; falta de comprensién de los requisitos, apoyo insuficiente para navegar el proceso, controles

domiciliarios invasivos, requisitos irrazonables y tarifas elevadas.

Barreras sociales primarias
« Entorno social desafiante. El apoyo de la comunidad y los miembros de la familia es crucial, y
muchas veces falta. Algunos no pueden realizar las tareas necesarias debido a que el cédnyuge les niega el permiso.
« La carga del cuidado recae en gran medida sobre las mujeres debido a las normas sociales establecidas que dictan los
roles de género. ¢ Las normas sociales empujan a las mujeres a quedarse en casa y no trabajar en entornos mixtos.
« Percepciones sociales de que las mujeres no son tan capaces como los hombres para dirigir una empresa.
» Edad, particularmente mujeres mayores que ingresan al mercado laboral sin experiencia.
« Dificultad para acceder a sectores dominados por hombres; Las mujeres que van en contra de las normas sociales enfrentan
estereotipos negativos y a menudo pierden
oportunidades. * Acoso y mecanismos deficientes de denuncia. Ambientes de trabajo y espacios publicos inseguros. « Falta
de apoyo comunitario y alta presion para demostrar capacidad empresarial. « Los roles de género influyen
en las decisiones de los padres con respecto al futuro de sus hijos. « Las mujeres y las nifias tienen
mas probabilidades de perder oportunidades debido a la terminacién temprana de su educacion.
o matrimonio infantil. ¢
Las mujeres con discapacidad enfrentan desafios adicionales tales como:
o Percepciones sociales negativas adicionales o falta de confianza en la capacidad para tener éxito. o Desafios

de accesibilidad y entornos poco acogedores.
o Entornos que no se adaptan a las necesidades de comunicacion.

o El trabajo esta infravalorado y mal pagado.
o Explotacion, particularmente financiera. o El
transporte es inaccesible o inseguro.

7.2 Resumen de recomendaciones
Cambios necesarios para garantizar un entorno empresarial inclusivo, saludable y productivo

« Proporcionar capacitacion especializada y desarrollo de habilidades a propietarios de negocios desde casa. *

Poner énfasis en las oportunidades de formacién vocacional.

« Implementar esfuerzos especificos para mejorar la inclusién de las mujeres en sectores dominados por hombres.

« Ofrecer formacién y programas que ensefien métodos innovadores y ambientalmente sostenibles.
practicas.

* Proporcionar programas destinados a desarrollar habilidades de marketing y conectar a los empresarios con empresas viables.
mercados.

« Establecer redes de colaboracién, como colectivos o foros, que faciliten el intercambio de informacién y recursos, y ofrezcan un

espacio para que los emprendedores respondan a los desafios desde una perspectiva colaborativa.

« Incrementar la cantidad de oportunidades de financiamiento accesibles y sostenibles con un enfoque inclusivo. Los programas
existentes ofrecidos por las ONG deberian reevaluarse para eliminar cualquier restriccion arbitraria que excluya a ciertos

grupos demograficos (como las mujeres mayores), o proporcionar programas comparables para grupos desatendidos.

« Proporcionar apoyo a largo plazo a los propietarios de empresas durante todo el ciclo del proyecto, incluida la financiacion,
formacion y tutoria.

« El gobierno debe facilitar la accesibilidad, la inclusién y el crecimiento simplificando los procesos de concesién de licencias,
reduciendo las tarifas onerosas y eliminando requisitos superfluos.
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» Ofrecer exenciones fiscales, incentivos e incubadoras de empresas para fomentar el crecimiento y los negocios.
desarrollo.

* Los entornos laborales deben ser seguros, saludables y accesibles para las mujeres, los refugiados y las
personas con discapacidad. Esto incluye abordar el acoso y brindar proteccién social, cuidado infantil,
transporte seguro y las adaptaciones necesarias.

« Las mujeres lideres deben ser visibles y estar representadas en posiciones de poder para alentar a las generaciones mas
jévenes. Implementar programas de tutoria para conectar a jovenes emprendedores con mujeres propietarias de
empresas exitosas. ¢« Garantizar

que las mujeres estén igualmente representadas en puestos de toma de decisiones en todos los sectores. «

Continuar mejorando las redes comunitarias y fomentando entornos de apoyo. Abordar los estereotipos negativos y dafiinos y
derribar las barreras que impiden a las mujeres acceder a sectores dominados por hombres.

» Garantizar que las mujeres estén incluidas y asuman posiciones de liderazgo en la creciente economia verde y
puedan aprovechar las oportunidades emergentes en los sectores de energia, agricultura, turismo, transporte,
residuos y agua. * A lo largo de todas las

iniciativas, garantizar que se tengan en cuenta las necesidades Unicas de las mujeres con discapacidad, los
refugiados, las mujeres rurales y otras poblaciones marginadas y se proporcione alojamiento adecuado.
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